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Lampiran 1 Data Produksi OBU 
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Lampiran 2 Data Pengembalian Produk OBU 
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Lampiran 3 Data Waktu Produksi LCD Module 
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Lampiran 4 Data Produksi LCD  
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Lampiran 5 Data Jumlah dan Waktu Produksi Produk di PT Unggul Cipta Teknologi 

Periode 2018-2019 

 

 

Lampiran 6 Komponen Produk OBU 
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Lampiran 7 Waktu Produksi OBU 
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Lampiran 8 List Harga Material OBU 
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Lampiran 9 Data Laporan Repair QC 
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Lampiran 10 Produk dan Part OBU 

 

Produk OBU 

 
 

PCB ADD ON 

 
 

Reggulator 
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Module Charging 
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Device 
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Penggabungan Battery dengan PCB 

 

 
 

Gambar Rangkaian OBU 

 
 

Foto Rangkaian OBU 
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Lampiran 11  Foto Pemasangan OBU pada Mobil Pemadam Kebakaran 
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Lampiran 12 Hasil Wawancara 

 

Nama Responden : Bambang Supriyadi 

Divisi/Departemen :General Manager (Warehouse, Purchasing, PPIC, Produksi) 

No Pertanyaan Narasumber 

1 

Bisa Bapak jelaskan mengenai PT 

Unggul Cipta Teknologi? Seperi 

produksi apa saja? Konsumennya 

siapa saja? Dan lainnya.  

PT Unggul Cipta Teknologi ini berdiri sejak tahun 

2002 didirikan oleh bapak Yun Bom Soo dari Korea 

dengan nama PT Asia Semicon Industri, produk 

pertama yang dibuat adalah LCD Module untuk ekspor 

seperti Tahiland, Vietnam, Inggris dll. Kemudian pada 

tahun 2004 ganti nama menjadi PT Yu Won LCD dan 

dari 2016 sampai sekarang namanya menjadi PT 

Unggul Cipta Teknologi. Presiden direktur dan 

direkturnya masih sama. 

2 

Apakah ada produk lain yang 

diproduksi PT Unggul Cipta 

Teknologi? 

Sejak pergantian nama menjadi PT Unggul Cipta 

Teknologi, perusahaan mulai memproduksi produk 

elektronik berbasis GPS untuk didarat dan dilaut 

contohnya untuk yang didarat ada OBU untuk 

kendaraan mobil dan GPS untuk maritim. Namun yang 

saat ini baru mulai berkembang baik ada OBU kita 

sedang bekerjasama dengan Pemadam Kebakaran DKI 

Jakarta.   

3 

Produk yang dijual di PT Unggul 

Cipta Teknologi ini bisa dibilang 

unik karena jarang ditemukan dan 

bahkan saya baru tahu tentang 

produk tersebut. Bagaimana cara 

perusahaan mempromosikannya, 

terlebih tidak semua orang  

membutuhkan produk-produk ini? 

Untuk pemasaran kita menggunakan web dan juga 

menawarkan secara langsung kepada konsumen dalam 

skala perusahaan atau instansi pemerintah. Seperti 

LCD kita sudah menawarkan ke PT PLN, untuk OBU 

ke Pemadam Kebakaran DKI, dan fish finfer ke 

nelayan-nelayan lokal.  

4 

Dari semua produk yangberbasis 

GPS, produk apa yang paling laku 

dipasaran? 

Untuk saat ini produk OBU ynag paling banyak 

diproduksi, dan untuk produk lainnya belum terjual 

banyak masih dibawah penjualan OBU. 

5 
Berapa banyak produksi OBU 

dalam satu tahun terakhir? 

PO pertama bulan Maret kita produksi 324 Unit dan 

PO kedua produksi 287 unit. 

6 Berapa harga jual OBU? Rp7.800.000/unit 

7 

Bagaimana Kebijakan  perusahaan 

terkait pengembalian produk OBU 

di PT Unggul Cipta Teknologi?  

Semua produk OBU yang dikirmkan ke Damkar boleh 

dikembalikan ke perusahaan dengan alasan perbaikan 

atau upgrade aplikasi maps sebagai pelayanan/service 

terhadap konsumen, karena produk OBU ini 

merupakan produk yanh tidak dijual secara massal 

karena bukan merupakan produk elektronik konsumsi, 

jadi perlu ada service center yang menangani apabila 

produk tersebut rusak . Untuk biaya penanganan OBU 

retur tersebut disesuaikan dengan jenis perbaikan atau 

penggantian part yang dilakukan. Pengembalian yang 
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masih dalam waktu garansi (1 tahun) tidak dikenakan 

biaya untuk perbaikan dan penggantian sparepart. 

Garansi pengembalian dapat dilihat dari kartu garansi 

yang diberikan pada konsumen pada saat membeli 

produk OBU. 

8 

Apakah PT Unggul Cipta 

Teknologi memiliki sitem 

informasi khusus untuk aktivitas 

reverse logistics atau untuk 

aktivitas pengembalian barang? 

Tidak  

9 
Dimanakah pusat pengembalian 

produk OBU retur dari konsumen? 
Marketing office/Kantor Pinangsia 

10 

Siapakah yang menentukan tarif 

untuk setiap perbaikan dari produk 

OBU? Apakah ada manajemen 

keuangan untuk aktivitas reverse 

ini? 

Untuk penetapan tarif perbaikan dan penggantian part 

produk OBU dilakukan oleh divisi marketing. 

          

Cikande, 29 Juli 2019 

 

 

        (Bambang Supriyadi)
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Nama Responden : Riska 

Divisi/Departemen : Produksi /Service and Reprocess Center 

Topik Wawancara : Aktivitas Service OBU 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Berapa banyak produk OBU 

yang diservice tiap bulannya? 

Tidak menentu tergantung dari yang dikirim oleh Kantor 

Pinangsia 

2 

Bagaimana tahapan penanganan 

OBU retur setelah diterima oleh 

divisi Warehouse? 

Setelah pekerja mencatat kedalam buku secara manual 

selanjutnya juga dilakukan pencatatan secara 

komputerisasi. Kemudian baru diserahkan kepada divisi 

QC untuk dilakukan pengecekan secara keseluruhan 

seperti jenis kerusakan apa dan bagaimana 

memperbaikiknya, selanjutnya baru diberikan kepada 

divisi produksi untuk dilakukan perbaikan baru 

kemudian di QC kembali untuk memastikan bahwa OBU 

sudah bisa berfungsi kembali. kemudian dikirim ke 

kantor pinangsia kembali. 

3 

Apakah semua OBU yang diretur 

dari Kantor Pinangsia akan 

dilakukan service / perbaikan? 

Tidak, kadang ada OBU yang memang rusak parah 

seperti LCD nya pecah sehingga layar tidak bisa 

menampilkan gambar biasanya kalau seperti itu kita akan 

kirim OBU baru. 

4 

Kira-kira berapa lama waktu 

service OBU retur untuk setiap 

satu unitnya? 

Tergantung dari kerusakannya ada yang sampai berkali-

kali. Kalau dikira-kira sekitar 20-30 menit untuk 1 unit 

OBU 

5 

Berapa banyak pekerja untuk 

bagian service? Gajinya berapa 

ya bu? 

Ada 3 orang. Gaji UMR Banten (Rp3.600.000) 

6 

Kalau teryata setelah dilakukan 

pengecekan terdapat komponen 

atau part yang harus diganti, 

bagaimana penanganannya? 

Jika terjadi kerusakan yang mengharuskan mengganti 

part atau komponen kita harus mengcek juga apakah part 

tersebut tersedia atau tidak. Kalau misal ada part yang 

tersedia maka akan langsung diperbaiki, namun apabila 

tidak terdapat part atau komponen yang dibutuhkan 

maka harus menunggu sampai dilakukan pemesanan. 

Biasanya kerusakan yang seperti itu akan menunggu 

lama karena pemesanan tidak sering dilakukan, jadi 

konsumen akan diberi OBU baru sebagai ganti karena 

khawatir terlalu lama menunggu, maka dari itu banyak 

OBU yang belum diperbaiki digudang hanya didiamkan 

saja. 

7 

Kalau ada part dari suplier ada 

yang rusak, apakah ada 

pengembalian ke supplier atau 

bagaimana? 

Untuk pengembalian tidak ada, paling hanya 

pemotongan harga sesuai dengan yang rusaknya ada 

berapa. 
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8 

Jadi sebenarnya produk OBU 

reject tersebut masih bisa 

digunakan kembali ya bu part-

partnya? 

Iya, karena kadang yang rusak itu hanya beberapa part 

saja dalam satu unit OBU dan sisanya masih bagus 

paling pemakaian Damkar kan tidak setiap hari jadi 

masih bagus-bagus. Karena tidak ada perintah juga dari 

pihak atas (top management) untuk mengelola produk 

OBU reject tersebut, sedangkan semua pekerjaan disini 

harus ada work instruction-nya, apalagi untuk produk 

OBU sensitif kalau soal OBU. 

9 Sensitif bagaimana maksudnya? 
Ya mahal jadi tidak boleh sembarangan, OBU saja 

disimpannya beda ruangan dengan produk lain. 

10 

Saya lihat dari pengamatan saya 

selama KP disini, saat ada 

produksi LCD itu kan banyak 

sekali ya pak sampai memenhi 

ruangan gudang barang jadi. 

Apakah sebaiknya ruangan OBU 

reject terseut dipakai 

untukmenyiman produk LCD 

module agar bisa disimpan 

dengan rapi dan tersusun. 

Iya sebenarnya ruangan OBU juga tadinya untuk 

menyimpan produk lain tapi karena kebijakan atasan jadi 

ruangan itu (Ruang OBU reject) hanya boleh dipakai 

untuk OBU saja. 

11 

Apakah kiranya kalau dilakukan 

usulan saat ada rapat kerja, untuk 

mengelola produk OBU reject 

tersebut agar ruangan bisa 

dipakai untuk produk lain agar 

tidak berantakan dan ruangan 

bisa dipakai dengan maksimal, 

dan agar supaya niali-nilai yang 

ada pada OBU reject tersebut 

bisa diambil dan dimanfaatkan 

sehingga limbahnya menjadi 

lebih sedikit. 

Bisa saja itu diusulkan, cuma kadang kita kan rapatnya 6 

bulan sekali jadi kadang suka lupa usulan apa saja. 

Mungkin lain kali saya catat. 

12 

Perlengkapan apa saja yang 

dperlukan untuk proses 

perbaikan? 

Perbaikan untuk bagian PCB dengan menggunakan 

solder wire atau timah dan alatnya menggunakan solder 

13 

Berapa banyak jumlah solder 

wire yang digunakan untuk 

memperbaiki satu unit OBU ? 

Biasanya sekitar 35-40cm tergantung dari bagian mana 

14 
Kalau untuk penggunaan solder 

sendiri menggunakan berapa 

unit? 

Untuk solder bisa satu unit setahun, karena biasanya 

kalau lama digunakan bagian ujungnya sudah agak 

menghitam jadi mempengaruhi hasil solderannya nanti. 

       

        Cikande, 29 Juli 2019 

 

          (Riska)



117 
 

 
 

Nama Responden : Imam 

Divisi/Departemen : Quality Control 

Topik Wawancara : Aktivitas QC OBU 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Berapa banyak jumlah pekerja 

QC untuk produk OBU retur? 

Dan berapa gajinya? 

Untuk QC ada 1 orang, Gaji UMR Banten (Rp3.600.000) 

2 

Apa yang dilakukan QC setelah 

menerima barang dari 

Warehouse? 

QC melakukan pengecekan secara visual (dilihat bagian 

luar), kemudian dinyalakan. Seandainya OBU menyala 

lalu dilakukan pengecekan ke fungsi sistem. Jika rusak 

maka langsung dibongkar, tapi kalau misal seperti LCD 

pecah itu langsung dipisahkan untuk disimpan ke gudang 

OBU reject karena kerusakannya termasuk fatal dan 

penggantiannya butuh part yang mahal jadi dipisahkan 

dulu. Kalau misal sudah di cek semua QC akan 

memutuskan perbaikan seperti apa yang akan dilakukan 

oleh divisi produksi (service and reprocess). 

3 

Apakah setelah perbaikan, OBU 

repair tersebut bisa langsung 

diberikan ke konsumen? 

Ada beberapa OBU yang sudah diperbaiki namun tidak 

dapat berfungsi butuh pengecekan yang lebih detail lagi. 

Atau bisa juga karena harus ganti part namun partnya 

tidak ada jadi harus menunggu pembelian part terlebih 

dahulu. Dan karena perusahaan tidak melakukan 

pemesanan khusus untuk OBU repair jadi harus 

menunggu untuk pembelian part di batch PO 

selanjutnya.Terkadang karena terlalu lama menunggu 

jadi kita berikan saja OBU baru sambil menunggu 

partnya dibeli. 

4 

Apakah OBU yang sudah rusak 

itu tidak dapat dimanfaatkan 

kembali? diambil part-partnya 

untuk digunakan kembali 

misalnya? 

Sebenarnya bisa diambil karena kerusakan OBU tidak 

terjadi pada semua part, hanya beberapa saja yang rusak 

dan harus diganti, namun part yang lainnya masih bisa 

dipakai. 

5 

Apakah pernah dilakukan 

pengambilan part dari produk 

OBU yang sudah rusak ini? 

Belum pernah, karena semua pekerjaan disini harus 

memiliki Work Order atau surat perintah untuk bekerja. 

Sedangkan dari pihak atasan seperti PPIC tidak membuat 

perintah jadi kami hanya bekerja sesuai yang 

diperintahkan saja. 

6 

Apakah semua part dari produk 

OBU rusak tersebut bisa 

digunakan kembali? 

Tidak semua part bisa diambil dan dipakai kembali. 

Misalkan untuk bagian kabel sudah memiliki ukuran 

yang standar pada saat dipasang, ketika hendak diambil 

maka panjang kabel sudah tidak sesuai standar lagi, dan 

kabel rawan untuk rusak seperti terbakar jadi tidak mau 

ambil resiko dalam pengambilan kabel karena resikonya 

lumayan tinggi. Kualitas dari kabel juga akan menurun 

karena pernah dialiri listrik. Namun untuk part lainnya 

bisa diambil apabila dilakukan QC terlebih dahulu untuk 

mengecek apakah part tersebut masih bisa digunakan 

atau tidak. Pemakaian part-part yang sudah disebutkan 

diatas diperbolehkan dan kualitas dari part-part tersebut 
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juga tidak mudah menurun seperti pada kabel atau part 

bagian luar dari Produk OBU. Misal untuk part PCB, 

tidak ada masa kadaluarsa untuk part ini, selama part 

tidak memiliki goresan, tetap dalam kondisi kering maka 

PCB akan tetap baik kualitasnya.  

7 

Part apa saja yang bisa diambil 

dari produk OBU rusak tersebut? 

Dan berapa berat untuk setiap 

part tersebutr? 

a. PCB ADD ON 0,00001 Kg 

b. Regulator 5A DC/DC 0,02000 Kg 

c. PCB Tombol 0,00002 

d. Module Charging 0,00460 

e. LCD Device 1 Kg 

f. Backup Battery 0,05000 Kg 

g. Resistor 0,03700 

8 

Kerusakan apa dan part apa yang 

rusak apabila terjadi kerusakan 

OBU yang diretur tersebut?  

OBU retur biasanya yang rusak adalah bagian LCD nya 

pecah atau terdapat goresan yang cukup dalam, jadi 

merusak tampilan layarnya. Biasanya kalau LCD yang 

rusak berati ganti device karena kalau ganti LCD saja 

tidak bisa. Kemudian No display atau layar tidak mau 

menyala yang rusak adalah PCB ADD ON-nya, yang 

ketiga Abnormal display atau rusak pada bagian layar 

seperti terdapat garis hitam atau warna hijau di layar 

sehingga mengganggu tampilan pada display OBUatau 

pada saat menekan tombol tidak sesuai dengan perintah 

yang seharusnya, yang rusak biasanya PCB Tombol, 

selanjutnya rusak bagian fisik seperti pecah atau bagian 

tombolnya terlepas disebut body broken untuk kasus ini 

yang rusak hanya bagian casing saja sisanya bisa 

digunakan, yang terakhir ada kerusakan not charging, 

yaitu produk OBU tidak dapat diisi ulang daya, bagian 

yang rusak yaitu part module charging. 

8 
Perlengkapan apa saja yang 

dibutuhkan dalam aktivitas QC? 

QC menggunakan cairan etanol dan miracle wiper untuk 

pembersihan saat mengecek OBU, menggunakan sarung 

tangan karet untuk menjaga agar PCB tidak terkena sidik 

jari dan keringat dari tangan. 

9 

Berapa harga dari perlengkapan 

tersebut dan pembelian 

dilakukan dalam jumlah berapa 

banyak? 

Cairan etanol Rp52.000/100ml untuk satu tahun 

pemakaian, miracle wiper seharga Rp185.000/kardus 

biasanya untuk penggunaan satu tahun, sarung tangan 

karet seharga Rp49.000/kardus untuk pemakaian ssatu 

tahun. 

10 

Pembelian perlengkapan tersebut 

bagimana pak? rutin perbulan 

atau bagaimana pak? 

Pembelian biasanya sekaligus banyak dalam kardus 

besar jadi untuk beberapa kali pemakaian biasanya satu 

tahun sekali tapi dalam batch yang banyak. 

11 Peralatan QC ada apa saja pak? 
Kalau perlengkapan, QC menggunakan obeng untuk 

bongkar pasang OBU dan tespen untuk cek arus listrik. 
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12 
Penggunaan obeng dan tespen 

apakah selama ini hanya 

menggunakan alat yang sama 

selama bertahun-tahun? 

Kalau peralatan seperti obeng, tidak akan cepat rusak ya 

paling hilang tapi biasanya kalu obeng 2 tahun sekali beli 

minta ke bagian pengadaan untuk beli peralatan. Tespen 

juga beli satu tahun 2 pcs. 

13 
Waktu untuk pengecekan OBU 

retur berapa lama? 

Tergantung kerusakan OBU. Kalau rusak yang bisa 

dilihat secara visual ya tidak sampai 1 menit. Tapi kalau 

di rata-rata ya sekitar 10 menit untuk QC bongkar dan 

cek bagian dalam OBU. 

         

Cikande, 29 Juli 2019 

 

 

 

          (Imam)
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Nama Responden : Pak Bubun 

Divisi/Departemen : Warehouse 

Topik Wawancara : Penyimpanan OBU 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Dimana OBU reject disimpan? 
OBU reject disimpan pada ruangan dengan ukuran 

Panjang 4 meter, lebar 3 meter dan tinggi 5 meter. 

2 
Berapa luas keseluruhan Pabrik 

(PT Unggul cipta Teknologi)? 
Panjang bangunan 30 meter, lebar 25 meter, 12 meter. 

3 

Kapasitas penyimpanan di 

gudang OBU reject berapa 

banyak? 

Untuk di Gudang menggunakan 4 rak dengan kapasitas 1 

rak untuk 100 unit OBU. Jadi kapasitas gudangnya 400 

unit. 

4 
Berapa ukuran rak 

penyimpanannya? 
Ukuran 250 cm, 60 cm x 180 cm. 

5 

Berapa harga gedung dan tanah 

per meter di Kawasan Modern 

Industri ? 

Tanah Rp2.500.000 dan Gedung Rp4.500.000. 

6 

Berapa lama umur ekonomis 

bangunan? Umur ekoomis ang 

dimaksud adalah suatu periode 

waktu dimana asset Gedung PT 

Unggul Cipta Teknologi dapa 

dimanfaatkan secara ekonomis 

sesuai fungsinya. 

Kira-kira untuk bangunan pabrik umur ekonomisnya 10 

tahun. 

7 

Sampai saat ini, ada berapa 

banyak jumlah OBU reject yang 

disimpan digudang? 

Sampai sekarang terdapat 99 unit OBU reject yang 

disimpan di gudang. 

8 
Berapa banyak karyawan Gudang 

PT Unggul Cipta Teknologi? 
2 Orang. 

9 Berapa gaji karyawan Gudang? Gaji UMR Banten (Rp3.600.000). 

10 
Berapa lama hari kerja karyawan 

dalam 1 bulan? 
20 hari/Bulan (Hari kerja dari Senin-Jumat) 

11 
Produk reject digudang nantinya 

akan diapakan? 

Semua produk reject disimpan dulu ditumpuk sampai 

tidak bisa lagi untuk ditampung baru kemudian diberikan 

ke pihak 3PL B3 untuk diolah. Karena semua produk 

disini jenisnya elektronik jadi tidak bsa dibuang 

sembarangan harus diolah terlebih dulu. 

12 
Siapa yang mengolah limbahnya 

? 

Perusahaan sudah biasa menghubungin PT DOWA untuk 

menangani limbah perusahaan seperti produk LCD 

Module. 

13 
Sebelumnya sudah pernah pakai 

jasa PT DOWA? 
Iya terakhir tahun 2015 untuk LCD Module. 

14 Biayanya per satuan apa? Pakai berat jadi perusahaan bayar sesuai berat limbahnya. 

15 
Berapa biaya olah limbah per 

Kg? 
Untuk tahun ini sekitar Rp50.000/Kg. 
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16 Selain produk LCD module, ada 

lagi produk yang diolah PT 

DOWA dari PT Unggul Cipta 

Teknologi? 

Tidak, dari dulu sampai sekarang hanya LCD Module 

saja. 

17 

Untuk produk OBU sendiri 

apakah nantinya akan diolah PT 

DOWA juga? 

Sepertinya iya karena perusahaan sudah pernah 

melakukan olah limbah LCD Module sebelumnya. 

18 
Jadi produk OBU sebelumnya 

tidak pernah diolah limbahnya? 
Iya, belum pernah. 

19 

Sebenarnya dari OBU reject 

digudang itu apakah masih bisa 

part-partnya digunakan? 

Mengingat kerusakannya hanya 

pada bagian-bagian tertentu saja. 

Sebenarnya bisa saja, namun perusahaan lebih fokus ke 

produksi produk baru daripada OBU retur. 

20 Berapa berat OBU? 1,5 Kg/Unit 

21 
Siapa saja supplier untuk 

pembuatan produk OBU? 

Nicco Electronik Jakarta, Varia elektronik Semarang dan 

Vaco Elektronik. 

22 

Berapa biaya pesan untuk setiap 

pembelian part-part OBU 

tersebut? 

Nicco Electronik Jakarta Rp450.000/pesan, Varia 

elektronik Semarang Rp1.500.000/pesan dan Vaco 

Elektronik Rp210.000/pesan. Dengan minimal pembelian 

setiap part sebanyak 300 unit. 

         

Cikande, 29 Juli 2019 

 

 

          (Bubun) 
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Nama Responden : Pak Bubun 

Divisi/Departemen : Warehouse 

Topik Wawancara : Transportasi 

No Pertanyaan Narasumber 

1 

Pertanyaan yang saya ajukan terkait 

operasional transportasi kendaraan 

untuk penjemputan dan pengiriman 

OBU retur dari Damkar ke PT 

Unggul Cipta Teknologi. Kiranya 

bapak bisa menjawab dengan kondisi 

aktual yang bapak tahu ya pak.  

Mungkin untuk beberapa pertanyaan diluar 

pengetahuan saya bisa ditanyakan juga nanti akan saya 

tanyakan ke yang bersangkutan. 

2 

Baik pak, ke pertanyaan pertama 

bagaimana proses penjemputan OBU 

retur dari Damkar? Siapa yang 

menjemput? Dijemput menggunakan 

kendaraan apa? Dan lainnya 

Untuk penjemputan OBU dilakukan tergantung dari 

permintaan konsumen biasanya melalui telfon atau via 

email ke Kantor Pinangsia baru kemudian dijemput 

dengan menggunakan mobil. Orang yang menjemput 

itu adalah teknisi, setelah selesai diambil maka 

selanjutnya OBU akan dibawa kembali ke Kantor 

Pinangsia untuk dilakukan pencatatan ada pembuatan 

surat jalan ke PT Unggul Cipta Teknologi.  

3 
Penjemputan dengan menggunakan 

mobil jenis apa? 
Grand Max Blind Van. 

4 

Berapa umur ekonomis atau umur 

dari penggunaan kendaraan mobil 

tersebut secara masksimal? 

Biasanya umur ekonomis kendaraan selama 5 tahun. 

5 
Berapa jumlah ban mobil Grand Max 

Blind Van? 
4 ban. 

6 

Apakah setiap bulan ada 

penjemputan atau pengiriman OBU 

pak? 

Tergantung permintaan dari konsumen, tapi biasanya 

ada setiap bulan sekali pernah juga lebih dari sekali 

dalam sebulan tergantung dari konsumennya. 

7 

Kalau misal dalam satu hari ada 

beberapa penjemputan, bagaimana 

rute penjemputannya? 

Berdasarkan dari wawancara saya dengan pihak kantor 

pinangsia, penjemputan dilakukan dari yang pertama 

kali menghubungi. Jadi kadang saat teknisi sedang di 

damkar Jakbar nanti siang ada email dari damkar 

Jakpus jadi teknisi setelah dari jakbar selesai langsung 

jemput ke Jakpus seperti itu. 

8 

Kalau boleh tau rute penjemputan 

mulai dari April 2018 sampai Juli 

2019 itu darimana saja pak? 

 Informasi rute penjemputan  OBU retur ini saya 

peroleh dari pihak Kantor Pinangsia karena informasi 

yang berhubungan langsung dengan konsumen harus 

melalui kantor pinangsia selaku marketing office. Rute 

penjemputan pada tanggal : 

a. 5 April 2018 dimulai dari kantor pinangsia ke Pos 

Damkar Cipayung, Pos Damkar Duren sawit dan 

terakhir Pos Damkar di jl. K.H Zainul arifin jakarta 

barat kemudian kembali ke kantor pinangsia. 

b. 8 Mei 2018 ke Pos Cikini saja. 

c. 25 Mei 2018 ke Pos Damkar Kebayoran baru dan 

Pos Damkar Cipete. 

d. 5 Juli 2018 ke Pos Damkar Lubang buaya, Pos 

Damkar Serdang dan terakhir Pos Damkar 
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Cengkareng. 

e. 17 Juli 2018 ke Pos Damkar Pluit Jakarta Utara. 

f. 27 Juli 2018 ke Pos Damkar Pulomas, Pos 

DamkarCakung, Pos Damkar Kebun jeruk. 

g. 30 Juli 2018 ke Pos Damkar Cempaka Putih dan 

Pos Damkar Grogol. 

h. 31 Juli 2018 ke Pos Damkar Pondok Bambun dan 

Pos Damkar Mampang. 

i. 16 Agustus 2018 ke Pos Damkar Kebon Manggis 

ke Pos Damkar Puri indah dan ke Pos Damkar 

Pesanggrahan. 

j. 3 September 2018 ke Pos Damkar Jati, ke Pos 

Damkar Ciganjur dan ke Pos Damkar Binaria. 

k. 12 Oktober 2018 ke Pos Damkar Kamboja dan ke 

Pos Damkar daerah SUDIN Jakarta barat. 

l. 19 November 2018 ke Pos Damkar Mangga dua, 

ke Pos Damkar Tanjung duren dan ke Pos Damkar 

Condet. 

m. 20 Desember 2018 ke Pos Damkar Balaikota 

Jakarta Pusat dan Pos Damkar Condet. 

n. 8 Februari 2019 ke Pos Damkar Semper Barat. 

o. 8 Februari 2019 ke Pos Damkar Batu ampar. 

p. 5 Maret ke Pos Damkar Pekayon, ke Pos Damkar 

Kalideres, ke Pos Damkar Pegangsaan dua dan ke 

Pos Damkar Casablangka. 

q. 18 Maret 2019 ke Pos Damkar Pulomas ke Pos 

Damkar Makasar Jakarta timur dan ke Pos Damkar 

Batu ampar. 

r. 25 Maret 2019 ke Pos Damkar Cipayung dan Pos 

Damkar Jelambar baru. 

s. 1 April 2019 ke Pos Damkar Pegangsaan dua. 

t. 8 April 2019 ke Pos Damkar Serdang. 

u. 6 Mei 2019 ke Pos Damkar Cikini. 

v. 22 Mei 2019 ke Pos Damkar Duren sawit. 

w. 14 Juni 2019 ke Pos Damkar Grogol dan Cipete. 

x. 9 Juli 2019 ke Pos Damkar Rawa buaya. 

y. 24 Juli 2019 ke Pos Damkar Taman sari Jakarta 

barat. 

9 Teknisi berapa orang? 2 Orang teknisi. 

10 Gaji teknisi perorang berapa pak? Gaji UMR Banten (Rp3.600.000) 

11 

Basanya untuk satu kali penjemputan 

tersebut apakah teknisi mendapat 

uang insentif atau bagaimana pak? 

Paling uang makan Rp90.000/orang. 

12 

Kalau untuk biaya toll apakah 

diberikan saat teknisi sudah selesai 

melakukan penjemputan pada hari 

itu lalu memberikan struknya atau 

begaimana pak? 

Uang untuk toll biasanya sudah di budgeting sebesar 

Rp 100.000/bulan. 
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13 

Apakah tidak kurang atau kelebihan 

pak? 

Kalau toll kan pakainya e-toll jadi saldonya kalau sisa 

bisa buat dipakai untuk kekurangan pada bulan 

selanjutnya. Sama seperti biaya perawatan mobil juga 

diberikan untuk 2 bulan sekali untuk ganti oli, accu 

dan lain-lain. 

14 
Untuk kendaraannya diasuransikan 

atau tidak ya pak? 

Iya semua aset perusahaan diasuransikan karena untuk 

mengantisipasi biaya kerugian yang ditanggung 

perusahaan apabila terjadi kecelakaan atau bencana. 

Untuk kendaraan sendiri perusahaan pengasuransikan 

sebesar 2% dari harga mobilnya. 

15 
Untuk biaya pajak dan KIR-nya 

berapa ya pak? 

Pajak diabyarkan setahun sekali sebesar Rp1.523.000, 

dan KIR sebesar Rp87.000 untuk stiap kali uji. Satu 

tahun 2 kali uji KIR. 

        

        Cikande, 29 Juli 2019 

 

 

          (Bubun) 
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Lampiran 13 Lembar Bimbingan Kerja 

Praktik
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Lampiran 14 Lembar Penilaian Kerja Praktik 
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Lampiran 15 Surat Keterangan Selesai Magang 

 


