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Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan impor pada PT KAKA
Translink International. Tugas akhir ini menggunakan metode observasi kerja harian,
dengan pengamatan yang dilakukan selama 6 bulan kerja praktik, dan berusaha
memberikan solusi terhadap hambatan yang ditemukan selama kerja praktik pada PT
KAKA Translink International. Kegiatan kerja praktik ini dilakukan pada bagian Air
Freight Import dalam divisi DTOV. Kegiatan yang dilakukan dalam kerja praktik ini
menangani Prepare dokumen untuk customer, setting document, membuat invoice doc
dee, Info B.C 1.1 ke customer. Data yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah data
primer PT KAKA Translink International, database bagian operasional selama 6 bulan
terakhir, termasuk dokumen-dokumen yang diperlukan. Hasil tugas akhir ini
mengindikasi bahwa dalam melaksanakan kegiatan impor, PT KAKA Translink
International mengalami beberapa hambatan seperti kesalahan Agent dalam menginput
uraian barang, kehilangan dokumen, redress manifest serta Importir yang belum
memiliki izin impor. Pemecahan masalah dari hambatan yang terjadi diantaranya
melakukan konfirmasi lebih dengan Agent maupun Consignee, dan mengadakan sistem
berbasis komputer untuk mempermudah proses kerja.
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Final project aims to find out the activities of import at PT KAKA Translink
International. This final project using the method of the observation of the daily work,
with the observations made during the 6 months of practical work, and attempt to
provide solutions to the obstacles found during practical work on PT KAKA Translink
International. This practical work activities performed at the Air Freight Imports
Division in DTOV. Activities conducted in this practical work handle Prepare
documents for the customer, document settings, create invoice doc fee, Info b. C 1.1
to customer. The data used in this final task is the primary data PT KAKA Translink
International, part of the operational database during the last 6 months, including
documents that are needed. Final project results indicates that in carrying out the
activities of import, PT KAKA Translink International encounter some obstacles such
as error in input Agent descriptions of goods, loss of documents, redress a manifest,
as well as Importers who have not have permission to import. Solving the problem of
obstacles that occur of which confirm more by Agent or Consignee, and held a
computer-based system to facilitate work process.
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