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ABSTRAK

Rizki Alifnur Harmawan. NIM: 190102480. Rancangan Model Sistem
Informasi Terintegrasi pada Bagian Admin Gudang E-Commerce di PT
Mendekor Anugerah Indonesia. Laporan Tugas Akhir, Jakarta: Politeknik
APP Jakarta. Juni 2022.

Kerja praktik ditempatkan pada bagian admin gudang e-commerce yang
memiliki peran dalam mengelola seluruh aktivitas pergudangan di perusahaan
serta tanggung jawab menangani pesanan pelanggan. Selama menjalani kerja
praktik, permasalahan yang dialami adalah proses pencarian produk di gudang
yang memakan waktu akibat sistem pencatatan persediaan belum terintegrasi
dengan baik. Tujuan penulisan tugas akhir adalah melakukan pemecahan
masalah menggunakan metode interrelationship diagram, memberikan usulan
perbaikan untuk mempermudah aktivitas pergudangan, dan rancangan
pengembangan sistem informasi terintegrasi dengan model waterfall.
Berdasarkan pemecahan masalah ditemukan akar permasalahan yaitu sistem
informasi belum terintegrasi dan terdapat faktor lain, diantaranya pengulangan
picking, muncul produk baru, dan pesanan yang banyak tidak didukung oleh
supporting system. Hasil faktor dari pemecahan masalah, diberikan usulan
perbaikan sebelum membuat sistem informasi yaitu memperbaiki sistem
penyimpanan, menentukan waktu penerimaan order, peletakan barang pada
rak terdekat, dan membuat pencatatan fisik (kartu stok barang). Sistem
informasi yang dibuat berdasarkan model waterfall dengan alat bantu UML
(Unified Modelling Language), pembuatan rancangan terdiri dari use case
diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Desain sistem
menggunakan Microsoft Access sebagai aplikasi database yang terintegrasi
memudahkan admin dalam melakukan pencarian barang di gudang. Penentuan
lokasi barang berdasarkan kode yang sudah didaftarkan menggunakan form
daftar barang dan penggunaan kode didasarkan layout gudang yang dibuat.
Sistem database yang dibuat membantu admin gudang dalam mengelola daftar
barang, data barang masuk, data barang keluar, laporan barang masuk, dan
laporan barang keluar. Usulan perbaikan diharapkan mempermudah dalam
melakukan pencarian barang di gudang dan pengelolaan data barang.

Kata Kunci: Gudang, Sistem Informasi, Interrelationship Diagram, Model
Waterfall, Unified Modelling Language (UML).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kerja praktik merupakan kewajiban mahasiswa tingkat akhir dalam
menyelesaikan studi sekaligus mempersiapkan diri untuk terjun langsung ke
industri. Kegiatan tersebut memberikan pengalaman dalam wawasan
pengetahuan dan penyesuaian adaptasi lingkungan kerja. Selain itu, kesesuaian
tempat kerja praktik terhadap jurusan yang ditempuh memiliki peran penting
dalam menerapkan ilmu saat menempuh pendidikan perkuliahan. Kesesuaian
jurusan mempermudah dalam implementasi bagian kerja praktik yang sedang
berlangsung di perusahaan. Sebagaimana mestinya, mahasiswa seharusnya
mendapatkan gambaran dari dunia kerja untuk mempersiapkan diri dan mental
dalam menjalani pekerjaan nantinya.

Gudang adalah tempat penyimpanan barang atau produk yang memiliki
sifat mentah, barang setengah jadi, dan barang jadi. Pada perusahaan yang
memiliki gudang, aktivitas atau kegiatannya dilakukan berdasarkan urutan
sistem pergudangan. Penerapan dari sistem dapat diperhatikan melalui kinerja
aktivitas gudang yang berlangsung. Tujuan dari sistem pergudangan adalah
mempermudah pengurutan aktivitas yang dilakukan mulai dari penerimaan
sampai pengiriman barang sehingga menjadi lebih efektif dan efisien.

PT Mendekor Anugerah Indonesia merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang pembuatan dan penjualan furniture dan aksesoris dekorasi
interior. Orientasi utama perusahaan adalah melakukan penjualan produk
melalui media berbasis online dan showroom fisik (toko). Pada saat ini,
penjualan hanya dilakukan melalui marketplace dan melakukan promosi di
sosial media. Produk PT Mendekor Anugerah Indonesia berasal dari lokal
(already made and custom designed) melalui pengrajin dan luar negeri
(import). Harga produk yang ditawarkan terjangkau oleh target pasar, dalam
hal ini adalah kalangan menengah dan atas.

Kegiatan kerja praktik ditempatkan pada bagian admin gudang e-
commerce di PT Mendekor Anugerah Indonesia. Job description atau
pekerjaan dari divisi admin gudang, seperti menerima pesanan dari pelanggan
melalui  e-commerce, mengambil barang di gudang, mengemas
produk/pesanan, update jurnal penjualan, melakukan bongkar muatan
(unloading), dan melakukan sortir barang masuk. Selain itu, hal yang perlu
diperhatikan adalah menjaga kebersihan gudang dan melaksanakan piket
harian setelah menyelesaikan pekerjaan.



PT Mendekor Anugerah Indonesia memiliki jenis produk yang
beragam dan memiliki klasifikasi setiap produknya. Pada salah satu e-
commerce tercatat menawarkan produk aktif yang dijual sekitar 2400-an jenis
tersedia. Oleh sebab itu, permasalahan yang sering terjadi adalah proses
pencarian produk di gudang yang memakan waktu akibat sistem pencatatan
persediaan belum terintegrasi. Aktivitas konfirmasi pesanan pelanggan
seringkali terjadi akibat tidak tersedia nama produk pada sistem atau kesalahan
error. Permasalahan tersebut muncul hampir setiap minggunya dan cukup
memakan waktu dalam menanganinya. Jika terus terjadi, tentunya akan
mengurangi keuntungan perusahaan dalam menjual produknya.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, perbaikan berkelanjutan perlu
dilakukan dengan menerapkan metode interrelationship diagram serta usulan
penggunaan database berupa sistem informasi administrasi gudang. Metode
interrelationship diagram merupakan diagram penggambaran dari ketertarikan
pada setiap masalah yang telah diidentifikasi. Penggunaan metode
interrelationship diagram bertujuan untuk mengetahui hubungan setiap
permasalahan yang terjadi sehingga mempermudah dalam menemukan akar
permasalahan. Selain itu, usulan pengelolaan data harus dilakukan secara
sistematis sehingga memerlukan sistem informasi yang terintegrasi. Proses
perancangan sistem informasi dilakukan dengan menggunakan model
waterfall.

Model waterfall adalah model dalam melakukan pengembangan pada
sistem informasi secara sistematik maupun sekuensial. Tahapan dalam
menerapkan metode, seperti kebutuhan (requirements definition), perancangan
dan desain (systems and software design), penerapan uji coba (implementation
and testing), dan pengoperasian beserta pemeliharaan (operation and
maintenance).

Penggunaan UML  (unified modelling language) dalam
menggambarkan sistem informasi yang dibuat, yaitu use case diagram, activity
diagram, dan sequence diagram. Use case diagram merupakan gambaran dari
deskripsi fungsi yang terdapat pada sistem. Activity diagram merupakan
penggambaran dari aliran kerja pada aktivitas berdasarkan sistem dan proses
bisnis. Sequence diagram merupakan penggambaran objek berdasarkan waktu
hidup atau pesan yang disampaikan dan diterima oleh setiap objek.
Berdasarkan  pertimbangan yang dilakukan dalam menyelesaikan
permasalahan, penulis memberikan judul penulisan “Rancangan Model
Sistem Informasi Terintegrasi pada Bagian Admin Gudang E-Commerce
di PT Mendekor Anugerah Indonesia”.



1.2 Ruang Lingkup Kerja Praktik

1.3

1.4

Pada penulisan tugas akhir, lingkup kerja praktik yang dilaksanakan

selama 4 bulan sesuai kesepakatan perusahaan adalah sebagai berikut.

1.

Pelaksanaan kerja praktik pada PT Mendekor Anugerah Indonesia yang
berlokasi di Rukan Fresh Market, JI. Green Lake City Boulevard Al2,
RT.001/RW.002, Gondrong, Cipondoh, Kota Tangerang, Banten.

Kerja praktik dilaksanakan selama 4 bulan, perhitungan masa kerja praktik
dimulai dari pertengahan bulan Februari sampai dengan bulan Juni 2022.
Kerja praktik ditempatkan pada divisi admin gudang e-commerce yang
berfokus terhadap aktivitas pergudangan dalam pemenuhan pesanan.
Melakukan identifikasi permasalahan yang muncul pada aktivitas gudang.
Permasalahan ditemukan terkait pencarian produk di gudang dan sistem
informasi yang belum terintegrasi dengan baik.

Usulan penyelesaian dengan metode interrelationship diagram dan
rancangan pengembangan sistem informasi dengan model waterfall.

Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang permasalahan, perumusan

masalah pada penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut.

1.

Apa saja hambatan dalam proses pencarian barang di gudang
menggunakan metode interrelationship diagram?

Bagaimana usulan perbaikan dalam mempermudah aktivitas pergudangan
terkait pencarian barang di gudang?

Bagaimana usulan rancangan pengembangan sistem informasi terintegrasi
dengan model waterfall?

Tujuan Tugas Akhir

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah penulisan tugas akhir,

terdapat beberapa tujuan yang harus dicapai adalah sebagai berikut.

1.

Mengidentifikasi permasalahan yang menjadi penghambat dalam
pencarian barang di gudang menggunakan metode interrelationship
diagram.

Membuat usulan perbaikan untuk mempermudah aktivitas pergudangan
terkait pencarian barang di gudang.

Membuat usulan rancangan pengembangan sistem informasi terintegrasi
untuk mempermudah aktivitas pergudangan terkait pencarian barang di
gudang menggunakan model waterfall.



1.5 Manfaat Tugas Akhir

Penulisan tugas akhir diharapkan dapat memberikan manfaat secara

umum kepada perusahaan dan mahasiswa Politeknik APP Jakarta, khususnya
untuk perusahaan PT Mendekor Anugerah Indonesia dalam menerapkan
perbaikan berkelanjutan. Adapun manfaat penulisan tugas akhir adalah sebagai
berikut.

1.

Bagi Mahasiswa Politeknik APP Jakarta

Tugas akhir dapat dijadikan acuan atau sumber referensi dalam
menerapkan pemahaman dan pembelajaran terhadap aktivitas
pergudangan di perusahaan terkhusus pada sistem pergudangan.
Bagi PT Mendekor Anugerah Indonesia

Tugas akhir dapat dijadikan pertimbangan perusahaan dalam
memperbaiki sistem secara berkelanjutan sehingga lebih mudah dan
praktis dari segi penerapannya.



BAB I1
STUDI PUSTAKA

2.1 E-commerce

Konsep penyebaran informasi terkait penjualan dan pembelian produk
pada media online atau internet. Konsep tersebut dikembangkan melalui
sebuah jaringan yang saling berhubungan mulai dari pemasaran sampai
pembayaran dilakukan secara nontunai. E-commerce muncul pada awal tahun
1990 di Indonesia. Perkembangan saat ini, pengguna e-commerce meningkat
setiap tahunnya dari berbagai jenis usaha dari skala kecil sampai skala besar
(Susilo, 2018).

Kegiatan e-commerce dapat diklasifikasikan dalam beberapa tipe bisnis
adalah sebagai berikut.

1. Business to Customer (B2C), transaksi penjualan dan pembelian online
produk dilakukan secara langsung atau interaksi langsung dengan
konsumen.

2. Business to Business (B2B), transaksi penjualan dan pembelian online
produk dilakukan antara pemegang usaha dengan pengusaha lainnya atau
sesama pelaku bisnis.

3. Customer to Customer (C2C), transaksi penjualan dan pembelian online
produk dilakukan antara konsumen dengan konsumen yang saling menawar
harga melalui pelelangan.

4. Mobile Commerce, transaksi penjualan dan pembelian online produk
melalui sebuah jaringan serta memerlukan smartphone untuk mengakses.

Menurut Purnama & Putri (2021), e-commerce adalah cakupan
pembelian, penjualan, transfer, atau pertukaran produk, layanan atau informasi
melalui jaringan komputer termasuk internet. Berdasarkan sumber dari
katadata.com, di Indonesia penggunaan e-commerce sangat tinggi di
bandingkan dengan negara lain di Dunia, hal ini terlihat dari data statistik
berikut ini.



Diagram 2.1 Pengguna E-commerce Dunia
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Sumber : Katadata.com dalam Purnama & Putri (2021)

Dari diagram di atas terlihat bahwa sebanyak 88,1% pengguna internet
di Indonesia memakai layanan e-commerce untuk melakukan transaksi
pembelian. Di Indonesia sendiri ada banyak platform marketplace, diantaranya
Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada, dan Blibli. Pada Agustus 2020 Bank
Indonesia mencatat terdapat 140 juta transaksi perdagangan elektronik
meningkat hampir dua kali lipat di tengah pandemi. Jumlahnya melonjak dari
80 juta transaksi pada Agustus 2020 menjadi 140 juta transaksi pada Agustus
2020 (Purnama & Putri, 2021).

Saat ini, platform marketplace yang terus melakukan promo sale atau
dikenal dengan istilah flash sale adalah Shopee dan Lazada. Flash sale yang
ditawarkan Shopee dan Lazada secara besar-besaran selalu menjadi
kontroversi tersendiri di kalangan konsumen karena harus menunggu pada
waktu-waktu tertentu agar mendapatkan barang yang diincar dengan harga
yang paling murah. Hasil penelitian Pulakian, dkk (2019) menyatakan bahwa
dari 3 e-commerce yang diteliti yaitu Tokopedia, Lazada, dan Bukalapak, yang
layanannya paling banyak dikeluhkan oleh pelanggan adalah Lazada (Purnama
& Putri, 2021).

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Megawati (2017)
menyatakan bahwa Lazada adalah e-commerce yang paling sedikit dikunjungi
dibandingkan dengan Tokopedia dan Bukalapak. Penelitian lain dilakukan oleh
Masitoh, dkk (2019) menyatakan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pelanggan pada Shopee. Kualitas layanan atau dikenal



2.2

dengan kualitas jasa atau service quality adalah jasa pelayanan yang diberikan
kepada pelanggan. Kualitas layanan merupakan keseluruhan aktivitas yang
diberikan oleh produsen kepada konsumen untuk meningkatkan loyalitas
konsumen. Dalam platform marketplace kualitas layanan berawal dari
platform, kemudahan, produk, dan layanan purna jual (Purnama & Putri, 2021).

Gudang

Salah satu bagian logistik yang memiliki tingkat pengelolaan barang
mulai dari penerimaan sampai pengiriman diartikan sebagai gudang. Peran
gudang dalam industri adalah memberikan kemudahan dalam menyimpan
barang atau produk yang memiliki sifat bahan mentah, setengah jadi, dan
barang jadi. Kegiatan yang dilakukan di dalam gudang biasanya terkait sebuah
sistem rak, administrasi, dan tata letak barang. Fungsi dari gudang, yaitu
melibatkan proses penyaluran barang dari pemasok sampai ke tangan
konsumen (Padilah & Banuaji, 2021).

Menurut Warman (2004) dalam Kusuma, dkk. (2017) mengemukakan
bahwa gudang merupakan penyimpanan barang dagangan di dalam sebuah
bangunan, untuk menyimpan berbagai jenis dari raw material (mentah), work
in process (setengah jadi), dan finished goods (barang jadi). Istilah aktivitas
penangan barang di gudang dapat diartikan sebagai pergudangan.

2.2.1 Manajemen Pergudangan

Mengelola gudang memerlukan keahlian, khususnya manajemen
agar pengelolaan berjalan dengan lancar. Mengelola aktivitas gudang
dengan mengatur arus barang mulai dari penanganan penerimaan sampai
barang dikirim kembali. Kemudahan aktivitas yang dilakukan
melibatkan administrasi berupa sistem baik itu bersifat manual maupun
otomatis.

Pencatatan dilakukan untuk mengetahui informasi secara rinci
dari sebuah produk atau barang. Salah satu manfaat dari pencatatan
adalah mempermudah dalam pengurusan dokumen barang. Lokasi
barang atau tata letak gudang merupakan hal yang perlu diatur sesuai
ketentuan dokumen. Penentuan dilakukan agar pengelolaan berjalan
dengan baik dan terwujudnya efisiensi gudang (Pandiangan, 2017).



2.2.2 Aktivitas Persediaan Gudang

Menurut Ramdhany & Kurnia (2016), pelaksanaan kegiatan
dalam mengontrol kebutuhan gudang berupa produk yang disimpan dan
merupakan aktiva lancar. Persediaan merupakan bagian pergudangan,
produk yang disimpan dan ditentukan jumlah ketersediaan. Persediaan
perlu dilakukan kontrol agar jumlah selalu terpenuhi dan menjamin
konsistensi penjualan. Setiap aktivitas persediaan dilakukan pencatatan
melalui sistem ataupun manual, meliputi barang masuk dan barang
keluar. Informasi terkait barang masuk dan barang keluar yang dicatat
dalam sebuah dokumen, antara lain:

1. Jumlah stok produk.

2. Bukti penerimaan atau pengiriman produk.

3. Keputusan dalam melakukan pemesanan kembali (reorder point).
4. Catatan evaluasi produk yang perlu penanganan khusus.

2.2.3 Sistem Pencatatan Persediaan Gudang

Pencatatan merupakan aktivitas yang perlu dilakukan agar tidak
terjadi kesalahan informasi pada persediaan gudang. Produk yang
disimpan perlu diketahui secara rinci, seperti kuantitas, dimensi, dan
klasifikasi jenis. Menurut Lulianto & Sari (2016), sistem pencatatan
dibedakan menjadi beberapa kategori yang memiliki sifat adalah sebagai
berikut.

1. Sistem pencatatan fisik, kebutuhan didasarkan pada keperluan
pembelian dalam waktu atau periode tertentu. Biasanya ditentukan
dari hasil stok opname di gudang, dalam rangka mengetahui sisa
stok.

2. Sistem pencatatan perpetual, kebutuhan didasarkan pada transaksi
sistem yang mempengaruhi penjualan produk. Sistem ini dapat
menambahkan atau mengurangi perkiraan persediaan tergantung
pada transaksi penjualan.

2.3 Sistem Informasi Manajemen

Menurut Rohmat (2013), sistem informasi manajemen merupakan
sekumpulan sub sistem yang memiliki hubungan atau keterkaitan untuk
mempermudah pekerjaan manajemen dengan problem solving sehingga
menghasilkan informasi berkualitas dan bermanfaat. Sistem informasi
manajemen merupakan gabungan dari beberapa elemen, seperti informasi,
teknologi informasi, dan manusia. Data yang diolah oleh manusia melalui
teknologi komputer (software dan hardware) berdasarkan komunikasi disebut



informasi. Teknologi informasi tidak hanya berkaitan dengan kecepatan namun
menciptakan integritas sistem yang baik dalam organisasi. Sistem informasi
manajemen memiliki beberapa macam berdasarkan kebutuhan, vyaitu
personalia, keuangan, akademik, jual beli, teller, pergudangan, dan
perpustakaan.

2.3.1 Konsep Dasar Sistem Informasi

Konsep dasar sistem informasi diawali dengan memahami
konteks dari makna sistem. Menurut Sutabri (2014) dalam Surya Edi
(2021), sistem merupakan unsur yang memiliki komponen beserta
variabel yang bersifat teratur, berinteraksi, dan saling berhubungan satu
sama lain. Selain itu, Agus Mulyanto (2009) dalam Surya Edi (2021)
memaparkan bahwa sistem adalah jaringan kerja dari berbagai prosedur
yang terikat, mengerjakan secara bersamaan dalam menyelesaikan
kegiatan atau sasaran dituju.

Berdasarkan pendapat penjelasan, sistem dapat diartikan sebagai
sekumpulan jaringan kerja yang memiliki komponen, saling
berhubungan satu dengan lainnya, dan saling bekerja sama dalam
menyelesaikan tujuan secara teratur. Gambaran dari sistem dapat
dianalogikan sebagai tubuh manusia, organ manusia memiliki jaringan
yang saling terikat satu sama lain. Ketika mata berfokus melihat gambar,
saraf lalu menyampaikan ke otak akan terjadi kerja sama setiap
komponen yang ada di tubuh. Dengan demikian, sistem haruslah
memiliki tujuan yang jelas agar hubungan keterikatan setiap operasi
dapat berjalan dengan lancar.

Gambar 2.1 Karakteristik Sistem

Interface
TR A |
\S|stem/ \S|stem/ J

Environment

A

L Input J—»L Process J—»[ Output J } Boundary

Sumber : Surya Edi, dkk (2021)
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Sedangkan informasi merupakan sumber yang diolah menjadi
data, memberikan value berupa hasil pengolahan sehingga bermanfaat.
Selain itu, Kadir (2013) mengemukakan dalam Firmansyah & Udi (2017)
informasi memiliki konteks yang penting dalam organisasi berupa
sumber daya, kemudian dapat dijadikan pengambilan keputusan.

2.3.2 Komponen Sistem informasi

Sistem informasi tercatat sebagai bentuk input yang diolah
menjadi sebuah produk informasi atau output. Menurut O’Brien &
Marakas (2011) dalam Sudirman, dkk (2020) menyebutkan bahwa sistem
informasi memiliki kerangka kerja pada konsep utamanya terdiri dari
empat bagian adalah sebagai berikut.

1. Lima dasar sumber daya Sl adalah Manusia, perangkat lunak dan
keras, jaringan, dan data.

2. Selain itu, terdapat sumber daya manusia (SDM) yang mencakup
pengguna sekaligus spesialis SI, penggunaan mesin beserta media
termasuk sumber daya perangkat keras, untuk program dan
operasional prosedur.

3. Semua keterlibatan sumber daya dilakukan pengolahan melalui
transformasi pemrosesan menjadi output yang digunakan.

4. Aktivitas pemrosesan melibatkan informasi yang terdiri dari input
(masukan), processing (proses olah), output (hasil produk), storage
(penyimpanan), dan control (kontrol).

Gambar 2.2 Komponen Sistem Informasi

System Activities

Control of System Performance

Processing Output
Data of
into Information
Resources Information Products

Storage of Data Resources

Network Resources
Communications Media and Network Support

Sumber : Sudirman, dkk (2020)
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Setiap sumber daya memiliki manfaatnya masing-masing agar
mampu menjalankan aktivitas dari mulai proses input sampai
menghasilkan output berupa produk sistem informasi. Pada gambar
dijelaskan bahwa setiap aktivitas dalam sistem saling terintegrasi satu
dengan lainnya.

2.3.3 Peranan Sistem Informasi

Perubahan dan terobosan teknologi yang muncul baru-baru ini
adalah bentuk Al (Artificial Intelligent) atau kecerdasan buatan, melalui
big data, dan loT (internet of Things). Perubahan seringkali disebut
dengan revolusi industri 4.0, kegiatan mengolah data melalui perangkat
yang terkoneksi internet maupun tidak merupakan salah satu bagian dari
sistem informasi. Transformasi haruslah diikuti oleh industri untuk
mempermudah manajemen olah data dan mengubah pandangan bisnis
terhadap pengolahan data yang praktis. Peran sistem informasi terhadap
industri sangatlah penting, aktivitas industri selalu melibatkan pencatatan
baik itu sebuah transaksi maupun data diolah agar terus update sehingga
menghasilkan keputusan yang tepat (Cahyadi, 2019).

Bagi perusahaan pada umumnya dan fintech pada Khususnya,
dituntut mampu merespon dan mengantisipasi perkembangan yang ada.
Peran sistem informasi akuntansi menjadi sangat vital mengingat seluruh
aktivitas operasional perusahaan berhubungan dengan transaksi
keuangan dan itu semua harus tercatat dalam sistem akuntansi
perusahaan. Sistem informasi akuntansi yaitu sebuah sistem yang
merubah data transaksi bisnis menjadi informasi keuangan yang berguna
bagi pemakainya. Adapun tujuan dari sistem informasi akuntansi yaitu
untuk mendukung operasi-operasi perusahaan sehari-hari, mendukung
keputusan manajemen dan memenuhi kewajiban yang berhubungan
dengan pertanggungjawaban (Cahyadi, 2019).

2.4 Flowchart

Flowchart diterjemahkan dalam bahasa indonesia adalah diagram alir,
bentuk yang dimiliki berupa diagram yang mengalirkan sesuatu atau biasanya
bersifat informasi. Penerapan flowchart biasanya digunakan dalam
mengurutkan atau langkah-langkah dalam prosedur maupun tindakan sesuatu
(Rosmanila dkk., 2018). Karena komputer membutuhkan sesuatu rinci, maka
bahasa pemrograman bukan alat yang baik untuk merancang algoritma awal.
Alat-alat yang digunakan untuk membangun algoritma adalah: diagram alur
(flowchart) diagram alur dapat dengan jelas menunjukkan aliran kontrol
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algoritma, yaitu mengeksekusi serangkaian kegiatan secara logis dan sistematis
(Novendri  dkk., 2019). Flowchart dapat dijadikan alat untuk
mempresentasikan langkah program secara sistematis, untuk itu perlu
memahami simbol-simbol adalah sebagai berikut.

Gambar 2.3 Simbol Flowchart

No Gambar Simbol Nama Simbol Fungsi

Mengawali atau mengakhiri instruksi yang

1 Terminal koo E gumabinn

2 Prastion Menunjukkan harf;i :\;lz:.ls :;au pemberian nilai

3 ) Membaca atau menulis data atau informasi
Input/Quiput oleh komputer

4 Pl Melakukan proses baik berupa perhitungan

atau perubahan harga variable

o Menentukan proses mana yang akan diambil
Decision dari dua proses yang berbeda, berdasarkan
suatu kondisi yang diajukan

wn

GHQGC QU0

Predefin Memanggil suatu sub program

Menghubungkan urutan proses yang terputus

Connector dalam satu halaman

Menghubungakan urutan proses yang terputus

. Page-off dalam satu halaman yang berbeda
9 Database Melambangkan ruang untuk menyimpan data
(basis data)
10 Flow Line Menyatakan aliran logika vang ditunjukan oleh
arah panah
Simbol yang menyatakan input berasal dari
11 Dokument dokumen dalam bentuk kertas atau output

dicetak ke kertas

Sumber : Rosmanila, dkk (2018)
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2.5 Interrelationship Diagram

Menurut Dogget (2005) dalam Habsari, dkk (2016) interrelationship
diagram merupakan suatu cara yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi
hubungan sebab akibat yang terdapat dalam suatu permasalahan yang Kkritis.
Menurut Kusnadi (2014) dalam diagram hubungan merupakan alat untuk
menemukan pemecahan masalah yang memiliki hubungan kausal yang
kompleks. Hal ini membantu untuk menguraikan dan menemukan hubungan
logis yang saling terkait antara sebab dan akibat. Menurut Ferastra &
Puspitasari (2019) interrelationship diagram untuk menganalisis hubungan
sebab dan akibat dari berbagai masalah yang kompleks untuk membedakan
pemicu masalah (driver) dan akibat (outcome), contoh penerapan dari
interrelationship diagram adalah sebagai berikut.

Gambar 2.4 Contoh Interrelationship Diagram

Kualitas Tenaga Kerja

Gangguan Sistem
Informas
\ Komunilas! yang Buruk
Keterlambatan
Pemasangan ASTINet
Kesulitan dalam
Pengoprasian Sistem
Informass ’ ‘

” Kurangmya Produlitivitas
. Peralatan

Ketersediaan Tenaga Kerja

Kerusakan Peralatan

Keterlambatan Input Data
Pemasangan

Sumber : Ferastra & Puspitasari (2018)

Berdasarkan interrelationship diagram pada Gambar 2.4, dijelaskan
bahwa terdapat hubungan-hubungan antar driver (pemicu terjadinya masalah)
yang terdiri dari kualitas tenaga kerja, komunikasi yang buruk, kurangnya
produktivitas peralatan, keterlambatan input data pemasangan, kerusakan
peralatan, ketidaktersediaan peralatan, ketersediaan tenaga kerja, kesulitan
dalam pengoperasian sistem informasi dan gangguan pada sistem informasi.
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Driver-driver tersebut saling berhubungan dan merupakan penyebab terjadinya
keterlambatan pada pemasangan ASTINet.

2.6 Metode Pengembangan Sistem Informasi

Menurut Triandini dkk, (2019) pengembangan sistem informasi
memiliki metode-metode yang beragam mulai dari metode terstruktur hingga
berbasis objek. Dari metode pengembangan inilah nantinya akan ditentukan,
pada perangkat manakah sistem informasi akan berjalan. Pemilihan perangkat
di mana sistem akan berjalan merupakan proses yang penting, karena
ketersediaan sistem untuk pengguna dapat diukur dari penggunaan perangkat
atau platform di mana sistem itu berjalan.

Pada penelitian ini, metode pengembangan sistem informasi yang
digunakan adalah model waterfall. Proses rancangan pemodelan pada model
waterfall dapat dibantu menggunakan UML (Unified Modeling Language) atau
bahasa pemodelan untuk mempermudah proses perancangan. Menurut
Nugroho dan Imam Azhari (2011) dalam Alfarizi, dkk (2018), sistem informasi
adalah sebuah sistem yang mempunyai fungsi mengumpulkan, memproses,
menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk tujuan yang
spesifik. UML (Unified Modeling Language) adalah perangkat lunak yang
paradigma berorientasi objek. Pemodelan (modeling) sesungguhnya digunakan
untuk penyederhanaan permasalahan yang kompleks sedemikian rupa
sehingga lebih mudah dipelajari dan dipahami.

Menurut Sutinah dkk, (2018) model air terjun (waterfall) kadang
dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menyiratkan
pendekatan sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan
perangkat lunak, yang dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna dan
berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), pemodelan
(modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem/perangkat
lunak ke para pengguna yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan pada
perangkat lunak lengkap yang dihasilkan.

Model waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang
paling sering digunakan. Model pengembangan ini bersifat linear dari tahap
awal pengembangan system yaitu tahap perencanaan sampai tahap akhir
pengembangan sistem yaitu tahap pemeliharaan. Tahapan berikutnya tidak
akan dilaksanakan sebelum tahapan sebelumnya selesai dilaksanakan dan tidak
bisa kembali atau mengulang ke tahap sebelumnya (Susanto & Dara, 2016).
Tahapan dari model pengembangan waterfall ini digambarkan pada Gambar
2.5.
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Gambar 2.5 Model Pengembangan Waterfall

Requirements |
Definition }

A Systems and

Software Design | I

Implementation and |

Testing ‘

Systems Operation and
Maintenance

Sumber : Susanto & Dara (2016)

2.7 Use Case Diagram

Use case digunakan untuk menggambarkan sistem dari sudut pandang
pengguna tersebut (user), sehingga pembuatan use case diagram lebih
dititikberatkan pada fungsionalitas yang ada pada sistem, bukan berdasarkan
alur atau urutan kejadian. Use case diagram merupakan pemodelan untuk
kelakuan (behaviour) (Setiawan & Pasha, 2020).

Menurut Putra dkk, (2021) use case diagram digunakan untuk
menggambarkan interaksi antara pengguna sistem (aktor) dengan use case
yang berdasarkan pada skenario tertentu. Use case hanya menggambarkan alur
aktor ketika berinteraksi dengan sistem. Oleh karena itu, use case dapat
dihubungkan dengan use case lain melalui beberapa hubungan
interdependensi: include, extend, alternative atau specialization, dan
exception.

Menurut Julianto & Setiawan (2019) use case diagram merupakan
pemodelan untuk pengguna sistem informasi yang akan dibangun, use case
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem
informasi yang akan dibangun. Use case digunakan untuk mengetahui fungsi
apa saja yang ada pada sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak
menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Berikut ini adalah simbol-simbol
diagram use case, seperti yang terlihat pada Tabel 2.1 dibawah ini.
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Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram

Use Case

Nama
Use Case

Fungsionalitas yang disediakan sistem
sebagai unit-unit yang saling bertukar
pesan antar unit atau aktor; biasanya
dinyatakan dengan menggunakan kata
kerja di awal frase nama use case.

Aktor

Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi
yang akan dibuat di luar sistem informasi
yang akan dibuat itu sendiri, jadi
walaupun simbol dari aktor adalah
gambar orang, tapi aktor belum tentu
merupakan orang; biasanya dinyatakan
menggunakan kata benda di awal frase
nama aktor.

Asosiasi

Komunikasi antara aktor dan use case
yang berpartisipasi memiliki interaksi
dengan aktor.

Ekstensi/Extend

Relasi use case tambahan ke sebuah use
case dimana use case yang ditambahkan
dapat berdiri sendiri walau tanpa use case
tambahan itu; mirip dengan prinsip
inheritance pada pemrograman
berorientasi objek; biasanya use case
tambahan memiliki nama depan yang
sama dengan use case yang ditambahkan
misal Arah panah mengarah pada use
case yang ditambahkan; biasanya use
case yang menjadi  extend-nya
merupakan jenis yang sama dengan use
case yang menjadi induknya.
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Generalisasi/Generalization

>

Hubungan generalisasi dan spesialisasi
(umum-khusus) antara dua buah use case
dimana fungsi yang satu adalah fungsi
yang lebih umum dari lainnya, misalnya:
arah panah mengarah pada use case yang
menjadi generalisasinya (umum).

A

Mengelola
Data

A

Hapus
Data

Menggunakan/include/uses

<<include>>

<<uses>>
>

Validasi
User

Relasi use case tambahan ke sebuah use
case dimana use case yang ditambahkan
memerlukan use case ini untuk
menjalankan fungsinya atau sebagai
syarat dijalankan use case ini ada dua
sudut pandang vyang cukup Dbesar
mengenai include di use case:

1. Include berarti use case yang
ditambahkan akan selalu dipanggil saat
use case tambahan dijalankan.

2. Include berarti use case yang tambahan
akan selalu melakukan pengecekan
apakah use case yang ditambahkan telah
dijalankan sebelum use case tambahan
dijalankan.

Kedua interpretasi diatas dapat dianut
salah satu atau keduanya tergantung pada
pertimbangan dan interpretasi yang
dibutuhkan.

Sumber : Julianto & Setiawan (2019)




18

2.8 Activity Diagram

Menurut Dewi dkk, (2017) Activity diagram menggambarkan aliran
fungsionalitas dalam suatu sistem informasi. Secara lengkap, activity diagram
mendefinisikan dimana workflow dimulai, dimana berhentinya, aktivitas apa
yang terjadi selama workflow, dan bagaimana urutan kejadian aktivitas
tersebut. Activity diagram juga menyediakan pendekatan untuk proses
pemodelan paralel. Bagi mereka yang akrab dengan analisis dan desain struktur
tradisional, diagram ini menggabungkan ide-ide yang mendasari diagram alir
data dan diagram alur sistem.

Diagram aktivitas adalah tipe khusus dari diagram status yang
memperlihatkan aliran dari suatu aktivitas ke aktivitas lainnya dalam suatu
sistem. Diagram ini terutama penting dalam pemodelan fungsi-fungsi suatu
sistem dan memberi tekanan pada aliran kendali antar objek (Cahyodi & Arifin,
2017).

Menurut Julianto & Setiawan (2019) diagram aktivitas atau activity
diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah
sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. Penekanan
pada diagram aktivitas adalah menggambarkan aktivitas sistem atau aktivitas
yang dapat dilakukan oleh sistem, bukan apa yang dilakukan aktor. Berikut
adalah simbol-simbol activity diagram, seperti terlihat pada Tabel 2.2 berikut
ini:

Tabel 2.2 Simbol Activity Diagram

Status Awal Status awal aktivitas sistem, sebuah
diagram aktivitas memiliki sebuah

‘ status awal.
Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem,

aktivitas biasanya diawali dengan kata

o kerja.
Aktivitas

Percabangan/Decision Asosiasi percabangan dimana jika ada
: pilihan aktivitas lebih dari satu.
Penggabungan/Join Asosiasi penggabungan dimana lebih

dari satu aktivitas digabungkan menjadi
satu.
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Status Akhir Status akhir yang dilakukan sistem,
sebuah diagram aktivitas memiliki
@ sebuah status akhir.
Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggung jawab terhadap aktivitas
terjadi.

Sumber : Julianto & Setiawan (2019)

2.9 Sequence Diagram

Sequence diagram merupakan diagram yang mengambarkan kolaborasi
yang dinamis antara objek satu dengan yang lain. Kolaborasi ini ditunjukkan
dengan adanya interaksi antar objek di dalam dan di sekitar sistem yang berupa
pesan atau instruksi yang berurutan. Sequence diagram umumnya digunakan
untuk menggambarkan suatu skenario atau urutan langkah-langkah yang
dilakukan baik oleh aktor maupun sistem yang merupakan respon dari sebuah
kejadian untuk mendapatkan hasil atau output (Hidayat & Ningrum, 2015).

Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku pada
sebuah scenario. Diagram ini menunjukkan jumlah contoh objek dan message
(pesan) yang diletakkan diantara objek—objek di dalam use case (Nasril & Adri
Yanto Saputra, 2016). Menurut Rosa & Shalahuddin (2018) dalam Julianto &
Setiawan (2019) diagram sekuen “menggambarkan kelakuan objek pada use
case dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan
dan diterima antar objek. Oleh karena itu, untuk menggambar diagram sekuen
maka harus diketahui objek-objek yang terlibat dalam sebuah use case beserta
metode yang dimiliki kelas yang diinstansiasi menjadi objek itu”. Membuat
diagram sekuen juga dibutuhkan untuk melihat skenario yang ada pada use
case. Berikut adalah simbol-simbol sequence diagram, seperti terlihat pada
Tabel 2.3 berikut ini:
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Tabel 2.3 Simbol Sequence Diagram

Aktor

Nama Aktor

Tanpa Waktu Aktif

Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi
yang akan dibuat di luar sistem
informasi yang akan dibuat itu sendiri,
jadi walaupun simbol dari aktor adalah
gambar orang, tapi aktor belum tentu
merupakan orang; biasanya dinyatakan
menggunakan kata benda di awal frase
nama aktor.

Garis Hidup/Lifeline

Menyatakan kehidupan suatu objek.

Objek Menyatakan objek yang berinteraksi
pesan.
Nama Objek
Waktu Aktif Menyatakan objek dalam keadaan aktif
dan berinteraksi, semua yang terhubung
dengan waktu aktif.
Option loop Komponen option loop berbentuk
| | seperti gambar kotak file atau dokumen.

Komponen ini  bertugas  untuk
melakukan skenario pemodelan jika
keadaan hanya akan terjadi pada kondisi
tertentu.
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Pesan tipe create

<<create>>

Menyatakan suatu objek membuat
objek yang lain, arah panah mengarah
pada objek yang dibuat. Arah panah
mengarah pada objek yang memiliki
operasi/metode, karena ini memanggil
operasi/metode maka operasi/metode
yang dipanggil harus ada pada diagram
kelas sesuai dengan kelas objek yang
berinteraksi.

Pesan Tipe Masukan

v

Menyatakan bahwa suatu objek
mengirimkan data/masukan/informasi
ke objek lainnya, arah panah mengarah
pada objek yang dikirimi.

Pesan Tipe Keluaran

Menyatakan bahwa suatu objek yang
telah menjalankan suatu operasi atau
metode menghasilkan suatu kembalian
ke objek tertentu, arah panah mengarah
pada objek yang menerima kembalian.

Pesan Tipe Destroy

Menyatakan suatu objek mengakhiri
hidup objek lain, arah panah yang
mengarah pada objek yang diakhiri,
sebaiknya jika ada create maka ada
destroy.

Boundary

~O

Komponen boundary  umumnya
merupakan tepi (edge) dari sebuah
sistem. Komponen ini biasanya dapat
berupa user interface atau alat yang
digunakan untuk berinteraksi antar
sistem.
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Control Elemen atau komponen control
bertugas untuk mengatur arus informasi
dalam sebuah skenario sistem. Elemen
ini secara umum dapat mengatur
perilaku bisnis dari suatu sistem teknis.

Entity Entity merupakan elemen yang
memiliki tugas menyimpan data atau
informasi dan umumnya berupa object
model atau beans.

Message Return Elemen message return bertindak
sebagai penggambaran hasil dari
pengiriman pesan dan ditunjukkan
‘ dengan arah simbol dari kanan ke Kiri.

Sumber : Julianto & Setiawan (2019)

2.10 Aplikasi Database

Database atau basis data adalah kumpulan informasi yang disimpan di
dalam komputer secara sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan
suatu program komputer untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut.
Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan memanggil query basis
data disebut sistem manajemen basis data (database management system,
DBMS). Sistem basis data dipelajari dalam ilmu informasi (Andaru, 2018).

Aplikasi database yang digunakan pada laporan adalah Microsoft
Access, Menurut Madcoms (2015) dalam (Rizaldi dkk, 2018) Microsoft Access
merupakan program pengolahan database yang dapat mengolah berbagai jenis
data serta membuat hasil akhir berupa laporan dengan tampilan yang lebih
menarik. Tampilan jendela kerja Microsoft Access’13 tidak jauh berbeda
dengan Microsoft Access sebelumnya, hanya ada beberapa fungsi yang
dihilangkan karena kurang efektif dalam penggunaannya pada versi
sebelumnya (Madcoms, 2015).
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Menurut Arif & Purwoko (2017) Microsoft Office Access merupakan
sebuah program aplikasi basis data komputer relasional yang ditujukan untuk
kalangan rumahan dan perusahaan kecil hingga menengah. Aplikasi ini
merupakan anggota dari beberapa aplikasi ini menggunakan mesin basis data
Microsoft Jet Database dan juga menggunakan tampilan grafis yang intuitif
sehingga memudahkan pengguna.

Microsoft Access dapat menggunakan data yang disimpan di dalam
format Microsoft Access, Microsoft Jet Database Engine, Microsoft SQL
Server, Oracle Database, data yang mendukung standar ODBC. Para pengguna
atau programmer yang mahir dapat menggunakannya untuk mengembangkan
perangkat lunak aplikasi yang kompleks, sementara para programmer yang
kurang mahir dapat menggunakannya untuk mengembangkan perangkat lunak
aplikasi yang sederhana. Access juga mendukung teknik-teknik pemrograman
berorientasi objek (Arif & Purwoko, 2017).
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KERANGKA KERJA PRAKTIK

3.1 Lokasi dan Waktu Kerja Praktik

Pelaksanaan kerja praktik pada PT Mendekor Anugerah Indonesia yang
berlokasi di Rukan Fresh Market, JI. Green Lake City Boulevard Al2,
RT.001/RW.002, Gondrong, Cipondoh, Kota Tangerang, Banten. Kerja
praktik dilaksanakan selama 4 bulan, perhitungan masa kerja praktik dimulai
dari pertengahan bulan Februari sampai dengan bulan Juni 2022. Waktu kerja
praktik di perusahaan, yaitu dimulai pukul 07.30 - 16.30 WIB. Hari kerja
praktik berlangsung pada Senin-Sabtu, untuk hari rabu libur sehingga
perhitungan dalam seminggu hanya 5 hari.

3.2 Lingkup Kerja Praktik

Lingkup kerja praktik adalah cakupan yang terikat dengan aktivitas
kerja praktik berdasarkan informasi perusahaan. Cakupan yang harus diketahui
dalam pelaksanaan kerja praktik adalah deskripsi perusahaan dan penempatan
kerja praktik secara rinci.

3.2.1 Deskripsi Perusahaan

PT Mendekor Anugerah Indonesia merupakan perusahaan yang
berdiri sejak september 2016, memiliki semboyan dengan sebutan
menghias ruang, menata hidup. Saluran penjualan perusahaan mengacu
pada e-commerce atau marketplace, penjualan pada media online
memiliki peran penting dalam pertumbuhan dari sisi perusahaan maupun
pengrajin. PT Mendekor Anugerah Indonesia memasarkan produk-
produk dalam negeri yang bersifat kerajinan untuk mendorong produk
lokal agar bisa bersaing pada industri kreatif. Pemasok perusahaan
berasal dari kalangan pengrajin yang terletak di beberapa daerah, seperti
Jepara, Yogyakarta, Bali, dan Nusa Tenggara. Keunggulan dari produk
kerajinan yang dipasarkan oleh PT Mendekor Anugerah Indonesia adalah
sebagai berikut.

1. Kualitas produk terbaik berasal dari pengrajin lokal.

2. Produk yang dijual termasuk harga terjangkau.

3. Desain produk yang dibuat unik.

4. Produk bersaing dengan produk lainnya yang ada di e-commerce.
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Gambar 3.1 Gudang PT Mendekor Anugerah Indonesia

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Pemasok perusahaan berasal dari pengrajin lokal yang tersebar di

seluruh Indonesia, PT Mendekor Anugerah Indonesia mengedepankan
kerajinan lokal bersaing dalam lingkup global, adapun visi PT Mendekor
Anugerah Indonesia adalah sebagai berikut.

1.

Menjadi online supplier furnitur dan dekorasi interior dengan market
share terbesar di Indonesia.
Ekspor ke 6 benua (Asia, Australia, Afrika, Amerika Utara, Amerika
Selatan, dan Eropa).
Memberikan dampak positif yang luar biasa terhadap masyarakat di
Indonesia.

Adapun misi yang dimiliki oleh PT Mendekor Anugerah

Indonesia adalah sebagai berikut.

1.

Menyediakan produk-produk terbaik dalam segi desain, kualitas dan
harga.

Menjadikan brand Mendekor sebagai pilihan utama masyarakat
Indonesia.

Meningkatkan kualitas hidup para pengrajin dalam bidang keuangan
dan membuat desainer muda Indonesia lebih mudah berkarya dan
mandiri.

Mewujudkan sinergi yang kuat dalam segala bidang perusahaan, dari
produksi sampai penjualan.

Menjadikan channel desain interior sebagai pendorong penjualan
produk Mendekor.
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PT Mendekor Anugerah Indonesia memiliki kebiasaan yang

selalu menjadi prinsip dasar, budaya perusahaan adalah sebagai berikut.

1.

10.

11.

Great quality
Produk, desaindan kualitas yang dikurasi dengan baik.
Professional

SDM yang professional.

Product oriented

Berorientasi kepada produk.
Service oriented

Berorientasi kepada pelayanan.
Detail oriented

Memperhatikan detail-detail baik pada produk, pemasaran maupun
pelayanan.

Developing profitable lines of product and service

Mengembangkan produk yang menguntungkan.
Cost efficiency

Efisiensi biaya.

Integrity

Integritas.

Upholding the work ethics and honest work environment, fair, open
in every activity within the organization and concern about the
company’s development

Menjunjung tinggi atas kerja dan suasana yang jujur, adil, terbuka
dalam setiap kegiatan organisasi serta peduli terhadap kemajuan
perusahaan.

Team work.

Kerja sama tim.

Support, protect and help each other in a positive way personality
and professionally to achieve company’s objectives.

Mendukung, melindungi dan saling membantu tiap anggota pekerja
secara positif personal maupun profesional untuk mencapai tujuan
perusahaan.
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Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT Mendekor Anugerah Indonesia

Pimpinan Perusahaan
(CEO & Founder)

Y Y Y Y

Design Design . . Business
Interior Grafis Marketing Admin Development

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Pada struktur organisasi, pimpinan perusahaan yaitu Pak Brian

Karno Jan selaku CEO PT. Mendekor Anugerah Indonesia memiliki
peran melakukan pemantauan setiap divisi dan mengurusi aktivitas
administrasi serta keuangan terkait pembelian produk dan lain
sebagainya. Dibawah kepemimpinan beliau terdapat beberapa divisi,
untuk uraian tugas setiap divisi adalah sebagai berikut.

1.

Divisi Desain Interior

Divisi Desain Interior memiliki tugas dalam membuat desain interior
ruangan, konten design, dan menerima project interior ruangan.
Divisi Desain Grafis

Memiliki tugas dalam memfoto produk, membuat konten Instagram,
konten tiktok, dan membuat video singkat produk.

Divisi Marketing

Divisi Marketing memiliki tugas dalam mempromosikan produk
secara online maupun offline, merekrut influencer, pengisi suara
konten, dan live promosi produk di e-commerce.

Divisi Admin Gudang E-commerce

Divisi admin gudang e-commerce memiliki tugas dalam menerima
pesanan dari pelanggan melalui e-commerce, mengambil barang di
gudang, mengemas produk/pesanan, update jurnal penjualan,
melakukan bongkar muatan (unloading), dan melakukan sortir
barang masuk.

Divisi Business Development

Business Development memiliki tugas dalam melakukan riset pasar,
cek kebutuhan konsumen/pelanggan, dan menyusun strategi dalam
pengembangan bisnis perusahaan.
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3.2.2 Penempatan Kerja Praktik

Kerja praktik ditempatkan pada divisi admin gudang e-
commerce, kegiatan yang dilakukan mencakup aktivitas pergudangan.
Pekerjaan atau job description pada divisi admin gudang e-commerce
adalah sebagai berikut.

Menerima pesanan dari pelanggan melalui e-commerce.
Mengambil barang di gudang (picking).

Mengemas produk atau pesanan.

Update jurnal penjualan

Melakukan bongkar muat (unloading) dan sortasi barang masuk
Memasukan barang ke gudang

S o o

3.3 Teknik Pemecahan Masalah

Pemecahan masalah merupakan cara untuk menyelesaikan
permasalahan yang muncul pada perusahaan. Teknik yang digunakan dalam
pemecahan masalah berisikan informasi memuat data primer dan sekunder.
Data tersebut dilakukan pengolahan sesuai teknik pemecahan dan dibuat
kerangka penulisan tugas akhir.

3.3.1 Pengumpulan Data Informasi

Pemecahan masalah pada laporan tugas akhir membutuhkan
beberapa informasi, seperti data primer dan sekunder. Data-data tersebut
didapatkan berdasarkan persetujuan dari perusahaan dan merupakan
informasi valid. Penggunaan informasi referensi pada buku ataupun
jurnal dapat menjadi pendukung dalam penyusunan tugas akhir
khususnya dalam pemecahan masalah. Cakupan data yang digunakan
dalam pemecahan masalah di perusahaan adalah sebagai berikut.

1. Data Primer

Data yang diperoleh langsung dari objek, seperti pengamatan
(observasi), wawancara, dan dokumentasi. Data tersebut merupakan
informasi utama dalam menyelesaikan permasalahan pada
perusahaan. Data primer yang digunakan pada laporan tugas akhir
adalah sebagai berikut.

a. Proses observasi dilakukan dalam menemukan permasalahan
secara langsung pada perusahaan, seperti catatan terkait proses
aktivitas gudang yang dilakukan mulai dari penerimaan pesanan
sampai pengiriman ke pelanggan.
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b. Wawancara dilakukan dengan pengawas lapangan, diperoleh data
terkait aktivitas penerimaan barang melalui bongkar muat
(unloading), penyimpanan barang di gudang, dan pengiriman
barang. Adapun data diperoleh, seperti deskripsi produk, letak
penyimpanan produk berdasarkan daftar barang, dan invoice
barang.

c. Dokumentasi data dilakukan untuk memperkuat hasil wawancara
atau observasi sebelumnya. Pada proses dokumentasi dilakukan
pemotretan aktivitas kerja praktik dan dokumen terkait. Dokumen
berisikan data, seperti dokumen penerimaan pesanan, surat jalan,
bukti pemesanan, packing label, dan dokumen invoice.

2. Data Sekunder

Data yang sudah ada pada perusahaan dalam lingkup atau
bagian kerja praktik di PT Mendekor Anugerah Indonesia. Data
tersebut merupakan pendukung sekaligus pelengkap dari data primer
yang sudah dikumpulkan. Adapun data sekunder yang digunakan
adalah sebagai berikut.

Profil PT Mendekor Anugerah Indonesia

Visi dan misi PT Mendekor Anugerah Indonesia
Budaya PT Mendekor Anugerah Indonesia
Struktur divisi PT Mendekor Anugerah Indonesia
Daftar e-commerce yang digunakan
Penggambaran layout gudang

-~ D 00T

3.3.2 Pengolahan Analisa Data

Informasi yang didapatkan berdasarkan kerja praktik di PT
Mendekor Anugerah Indonesia, ditemukanlah beberapa permasalahan
terkait aktivitas gudang. Pengolahan data bertujuan untuk mengetahui
rangkaian olah berdasarkan data perusahaan (data mentah). Pengolahan
data yang dilakukan dalam penelitian menggunakan beberapa sumber
referensi.

Buku dan jurnal merupakan referensi yang digunakan peneliti
dalam menyelesaikan permasalahan berdasarkan pemilihan metode. Hal
tersebut dipertimbangkan dengan melihat masalah yang ada di
perusahaan. Urutan proses pengolahan analisa data penelitian hingga
memberikan solusi atau saran adalah sebagai berikut.

1. Mengamati dan mengumpulkan data permasalahan yang ada di PT
Mendekor Anugerah Indonesia khususnya bagian operasional
gudang atau admin gudang e-commerce.
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2. Menganalisis permasalahan aktivitas gudang dengan metode
interrelationship diagram dan perancangan sistem informasi dengan
model waterfall.

3. Tahap kebutuhan (requirements definition), data yang dibutuhkan
dalam usulan dipersiapkan.

4. Tahap perancangan dan desain (systems and software design),
membuat desain sistem dengan bantuan UML (unified modelling
language) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, dan
sequence diagram. Sedangkan untuk desain software menggunakan
bantuan Microsoft Access (interface).

5. Tahap penerapan dan uji coba (implementation and testing),
meminta izin kepada kepala staf admin gudang dalam rangka uji
coba. Memasukan produk ke dalam sistem berdasarkan deskripsi
dan keterangan lainnya terkait aktivitas gudang.

6. Tahap pengoperasian dan pemeliharaan sistem (systems operation
and maintenance), memberikan arahan pengoperasian sistem dan
memberikan arahan pemeliharaan.

7. Mendiskusikan hasil usulan sistem informasi kepada kepala staff
admin gudang sehingga menjadi solusi yang optimal.

3.3.3 Kerangka Penulisan Tugas Akhir

Rangkaian alur pada penelitian dirangkum dan disusun
berdasarkan rencana tugas akhir atau timeline pembuatan yang sudah
terstruktur. Tujuannya untuk mempermudah dalam memahami konteks
dari penulisan tugas akhir secara sistematis. Pembuatan alur
menggunakan flowchart, urutan penulisan tugas akhir yang dibuat adalah
sebagai berikut.
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Data Primer

1. Observasi

(catatan proses aktivitas gudang)
2. Wawancara

(deskripsi pekerjaan)

3. Dokumentasi

(data dokumen terkait gudang)

Data Sekunder

1. Profil PT Mendekor Anugerah Indonesia

2. Visi dan Misi PT Mendekor Anugerah Indonesia
3. Budaya PT Mendekor Anugerah Indonesia

4. Struktur divisi PT Mendekor Anugerah Indonesia
5. Daftar e-commerce yang digunakan

6. Penggambaran layout gudang
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Pengolahan Data
(Interrelationship
Diagram)

A

Usulan Perbaikan

\
Perancangan Sistem
Informasi
(Metode Waterfall)

' ' !

Use Case Diagram Activity Diagram Sequence Diagram

Y
Analisis Hasil Uji Coba

A

Kesimpulan dan Saran

\

Selesai

Sumber : Data Diolah, 2022

Pendahuluan merupakan awal dari penyusunan tugas akhir,
pembahasannya terkait mengenai permasalahan awal yang didapatkan
dari studi lapangan (kerja praktik) dan studi literatur (referensi buku dan
jurnal). Setelah itu, rumusan masalah dibuat untuk menentukan alur
permasalahan yang dihadapi dan perlu diselesaikan berdasarkan
pemilihan metode.

Permasalahan yang dihadapi perlu didukung dengan data yang
relevan, teknik pengumpulan data digunakan untuk mencari data baik itu
primer maupun sekunder. Pada data primer didapatkan secara langsung
(observasi, wawancara, dan dokumentasi) sedangkan sekunder
merupakan bagian dari kerja praktik yang didapatkan sebagai data
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pendukung. Setelah itu, data yang sudah terkumpul diolah dengan
menggunakan metode yang sudah ditentukan melalui kajian studi
literatur. Metode interrelationship diagram dan model waterfall dipilih
sebagai pengolahan data dalam menentukan keterkaitan permasalahan
serta alur usulan perancangan sistem informasi. Perancangan sistem
informasi dengan bantuan UML (unified modelling language) melewati
beberapa tahapan, diantaranya tahap kebutuhan (requirements
definition), tahap perancangan (systems and software design), tahap
penerapan dan uji coba (implementation and testing), dan tahap
pengoperasian serta pemeliharaan (systems operation and maintenance).
Selanjutnya, mendiskusikan dan menganalisis hasil usulan berdasarkan
rancangan sistem informasi yang dibuat. Langkah akhir, membuat
kesimpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan.



BAB IV
PEMBAHASAN

4.1 Uraian Pekerjaan

Kerja praktik selama 4 bulan pada PT Mendekor Anugerah Indonesia
ditempatkan di bagian admin gudang e-commerce, mengenai uraian pekerjaan
utama yang dilakukan adalah menerima pesanan dari pelanggan dan
memastikan produk sesuai dengan pesanan. Segala aktivitas pemesanan atau
interaksi pelanggan dilakukan pada platform e-commerce atau bisa disebut
marketplace. Pada bagian admin gudang e-commerce, aktivitas gudang yang
dilakukan mulai dari penerimaan sampai mempersiapkan produk untuk
dikirim. Adapun mengenai uraian pekerjaan lainnya pada bagian admin gudang
e-commerce adalah sebagai berikut.

1. Menerima pesanan dari pelanggan melalui e-commerce

Pesanan yang muncul pada aplikasi e-commerce setiap harinya harus
diambil dan dicetak invoice atau bukti pembelian produk. Penerimaan
pesanan dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 WIB dan siang hari pukul
13.00 WIB, aplikasi marketplace yang digunakan adalah Tokopedia,
Shopee, Lazada, Bukalapak, JD.ID, Dekoruma, dan Bli-bli. Semua aplikasi
e-commerce diperiksa satu per satu untuk memastikan pesanan yang masuk,
pada PT Mendekor Anugerah Indonesia memprioritaskan pesanan
Tokopedia dibandingkan dengan aplikasi e-commerce lainnya. Hal ini
dikarenakan produk aktif yang terdaftar pada Tokopedia lebih banyak
dibandingkan dengan e-commerce lainnya. Produk pada e-commerce
lainnya mengikuti list di Tokopedia, sehingga kesesuaian nama produk
setiap e-commerce sinkron. Pesanan Tokopedia selalu diprioritaskan
walaupun e-commerce lainnya memesan terlebih dahulu. Cara akses
Tokopedia, Login terlebih dahulu menggunakan akun Tokopedia seller dan
masuk ke tampilan atau halaman utama. Contoh dari tampilan utama
Tokopedia seller yang ada di PT Mendekor Anugerah Indonesia adalah
sebagai berikut.

34
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Gambar 4.1 Tampilan Tokopedia Seller
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Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Pengecekan dilakukan pada menu daftar pesanan, kemudian
diproses dan cetak invoice. Jika paket sudah dikemas dan siap untuk dikirim,
langkah selanjutnya adalah request pickup atau mempersiapkan pengiriman.
Pihak Tokopedia akan menginformasikan kepada kurir untuk dilakukan
pengambilan barang yang sudah dikemas sesuai alamat tertera. Jika pesanan
yang dipesan barangnya tidak ada atau habis, akan dilakukan pengosongan

stok produk.

Gambar 4.2 Tampilan Daftar Produk Tokopedia
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Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022
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Update stok dilakukan untuk meminimalisir adanya konfirmasi
pesanan pelanggan, pada menu pencarian dapat diketik nama produk
ataupun kuantitas barang yang tinggal sedikit. Fungsi filter pada Tokopedia
membantu mempermudah untuk mengurutkan berdasarkan kategori
maupun etalase. Admin gudang e-commerce bertugas hanya mengubah
stok, untuk harga beserta gambar produk dilakukan oleh divisi business
development.

. Mengambil produk di gudang (picking)

Kesesuaian produk yang diambil berdasarkan pesanan masuk dan
proses pengambilan dilakukan mengikuti prosedur berlaku. Langkah
pengambilan produk dengan melihat list sesuai rak yang tertera pada sistem
Microsoft excel. Contoh dari daftar list barang di gudang sesuai lantai
penyimpanan adalah sebagai berikut.

Gambar 4.3 Daftar List Barang

A B c D E F G H | J

. DAFTAR LIST RAK BARANG

2

3

4 RAK1 RAK 2 RAK 2 RAK 4 RAK 5

5 No |Nama Barang No |Nama Barang No |Nama Barang No |Nama Barang No |Nama Barang
6 |1 |Manggi 1 |Ladok 1 [Mappi 1 [|Pantis 1 [LoroHijau
7 |2 |NurriA 2 |Krakat 2 |varvi Abu 2 |Portibi 2 |DelengA
8 3 [NurriB 3 Granda 3 Varvi Hijau 3 |Tarje Putih 3 |DelengB

9 |4 |NurriD 4  |Tarna 4 |Wame Abu 4 |Fiofi Hitam 4 |DelengC
10 |5 [Firif Biru Kuning 5 |Mkala Putih 5 |Petulu Macan 5 |Krong Putih 5 |DelengD
11 6 |PalikPink 6 |Buku Satuan Modern |6 6 |Tarje Hitam 6 |Dala

12 7 Fityi Biru 7 7 7 7 Yoten Pink
13 |8 |Ral Kuning 8 3 8 8

149 Depur Biru 9 9 9 9
15 |10 |Depur Merah 10 10 10 10
16 11 |Depur Kuning 11 11 11 11
17 |12 |Ambalau ( Hitam ) 12 12 12 12
18 |13 |Ambalau ( Krem} 13 13 13 13
19 14 14 14 14 14
20 |15 15 15 15 15
21 16 16 16 16 16
22117 17 17 17 17
LANTAI 4 LANTAI 3 LANTAI 2 + 4

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Proses pengambilan barang dilakukan secara manual tanpa bantuan
alat, produk yang dipesan cenderung memiliki dimensi yang kecil dan
mudah untuk diambil. Informasi yang diberikan pada saat pengambilan
barang adalah kuantitas produk, hal ini bertujuan agar segera dilakukan
konfirmasi pesanan apabila stok tidak tersedia.

. Mengemas produk atau pesanan

Pengemasan produk dilakukan di ruangan khusus, dimana terdapat
meja cutting dan peralatan, seperti Gambar 4.4. Pada aktivitas yang
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dilakukan terdapat prosedur kerja agar hasil pengemasan sesuai standar,
seperti Gambar 4.5. Penggunaan bubble wrap pada produk pecah belah
merupakan wajib dan tidak boleh terlewat bagian tersebut, karena nantinya
akan mempengaruhi kondisi barang saat sampai ke konsumen.

Gambar 4.4 Peralatan Pengemasan Produk

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Pengemasan produk dilakukan secara standar dan sesuai dengan
prosedur pengemasan. Setiap barang dikemas dan diperiksa, seperti
shipping label, kuantitas produk, dan kesesuaian produk di e-commerce.
Penggunaan kartu Mendekor merupakan wujud dari informasi dalam
mengecek produk sebelum dibuka oleh konsumen.

Gambar 4.5 Prosedur Pengemasan Barang

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022
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4. Update jurnal penjualan

Aktivitas input jurnal penjualan merupakan aktivitas terakhir dalam
admin gudang e-commerce, jurnal berdasarkan penjualan setiap harinya di
akhir sesi dilakukan input data. Input jurnal yang dilakukan, seperti sales
(nama pemesan, kuantitas, jenis produk, nomor pesanan, dan tanggal input
jurnal) dan product (penyesuaian stok barang berdasarkan barang keluar).
Jurnal yang digunakan merupakan website, contoh tampilan dari jurnal
perusahaan adalah sebagai berikut.

Gambar 4.6 Tampilan Sales Invoice Jurnal

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022
5. Melakukan bongkar muat (unloading) dan sortasi barang masuk

Kardus barang yang baru datang, dilakukan penyemprotan
menggunakan disinfektan agar menjamin kondisi tetap steril dan bersih.
Setelah itu, barang tersebut dilakukan pembongkaran untuk mengetahui
kondisinya. Apabila produk yang ternyata rusak atau cacat maka akan
dilakukan pengembalian atau refund dari pihak supplier, bagian admin
gudang e-commerce bertugas melaporkan kepada atasan terkait isu tersebut.



39

Gambar 4.7 Pemilahan Barang Masuk

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Pemilahan produk dilakukan berdasarkan jumlah, jenis, dan
dimensi. Hal tersebut bertujuan untuk mempermudah dalam
mengategorikan setiap produknya. Setiap produk memiliki warna dan harga
yang berbeda sesuai dengan kategori di aplikasi e-commerce.

. Memasukan barang ke gudang

Jika barang sudah dilakukan pemilahan, selanjutnya diletakkan di
gudang berdasarkan rak yang masih kosong atau tersedia. Gudang
perusahaan terdapat tiga ruangan, mulai dari lantai dua sampai lantai empat.
Setiap lantai gudang memiliki karakteristik penyimpanan yang berbeda,
pada lantai dua cenderung diletakkan barang yang sedang promo atau
peminatnya banyak. Pada lantai tiga, barang disimpan merupakan produk
harian yang selalu ada pembeli dengan kuantitas tidak melebihi lantai dua
dan lantai empat untuk barang berdimensi besar biasanya jarang dipesan.

Gambar 4.8 Proses Peletakan Barang di Gudang

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022
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4.2 Pemecahan Masalah

Selama menjalani kerja praktik, penulis seringkali konsultasi dengan
pembimbing lapangan dalam menghadapi permasalahan yang ada di gudang.
Konsultasi yang dilakukan menghasilkan brainstorming terkait permasalahan
yang terjadi, kemudian dilakukan pemetaan masalah.

Gambar 4.9 Brainstorming Hasil Diskusi

Proses Picking Pencatatan Belum Sistem Informasi
Lama Terintegrasi Belum Terintegrasi
Pesanan Tidak
Sesuai
Pengulangan Muncul Pengambilan Pesanan
Picking Produk Produk Baru Tidak Satu Waktu
Salah Prioritas
Pesanan
Kesalahan Pesanan Terlalu Jenis Produk
Pengambilan Produk Banyak Beragam

Sumber : Data diolah (2022)

Permasalahan muncul biasanya mengenai pencarian produk di gudang
(picking) yang memakan waktu cukup lama, selain itu pencatatan masih belum
terintegrasi. Hal tersebut dikarenakan produk yang dijual secara aktif di e-
commerce sekitar 2400-an, baik segi jenis dan fungsinya berbeda. Proses
penyelesaian menggunakan metode interrelationship diagram dalam
menganalisis akar masalah, untuk usulan dengan model waterfall dalam
melakukan perancangan sistem informasi.

4.2.1 Interrelationship Diagram

Penggunaan metode interrelationship diagram untuk melakukan
pemetaan terhadap permasalahan yang terjadi, melalui hubungan dari
akar permasalahan sebab dan akibat. Identifikasi permasalahan di
perusahaan dilakukan dengan kualitatif, berdasarkan data yang diberikan
oleh pembimbing dan fakta lapangan. Aktivitas gudang yang terhambat
dalam urusan (picking) merupakan pokok permasalahan terjadi dan
kegiatan pencatatan belum terintegrasi dengan baik. Hal tersebut dapat
di gambarkan melalui interrelationship diagram adalah sebagai berikut.
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Gambar 4.10 Interrelationship Diagram

]

Notes: In/Out 2/1

Pencatatan
belum
terintegrasi

Pengambilan 1/1
pesanan
tidak satu
waktu

0/3

2/2
Kesalahan
pengambilan
produk

[ S ¢

I l

1z Salah 1z
ala
Pesanan L
. R o — pnon‘tas
tidak sesuai pes

Sumber : Data diolah (2022)



44

Berdasarkan penjabaran interrelationship diagram melalui notes

diatas, akar permasalahan pokok adalah sistem informasi belum
terintegrasi. Selain itu terdapat beberapa hubungan yang muncul dari
rumusan masalah, yaitu proses picking. Persoalan diatas jelas menjadi
kunci dalam menyelesaikan permasalahan yang terjadi. Hal tersebut
dapat dijabarkan berdasarkan sumber akibat maupun sebab, melalui
panah masuk dan keluar. Berikut merupakan urutan penjelasan dari
diagram diatas.

1.

Proses picking lama, notes tersebut merupakan akibat dari akar
masalah yang muncul serta memiliki hubungan setiap sebab masalah
dan merupakan rumusan masalah dari interrelationship diagram.
Hal tersebut dibuktikan dengan tiga arah menuju ke dalam dan tidak
adanya panah keluar.

Sistem informasi belum terintegrasi, notes tersebut merupakan dasar
dari terjadinya proses picking lama. Hal tersebut dapat dibuktikan
dengan tiga arah panah menuju keluar dan tidak ada arah panah
menuju ke dalam. Sehingga penyebab terjadinya proses picking lama
adalah karena belum ada sistem informasi yang terintegrasi.

Pencatatan belum terintegrasi, notes tersebut menunjukkan dua arah
panah ke dalam dan satu arah keluar. Mengartikan bahwa merupakan
sebuah akibat dari sistem informasi belum terintegrasi serta muncul
produk baru (pendataan barang baru) dan merupakan sebab
terjadinya proses picking lama.

Jenis produk beragam, notes tersebut menunjukkan satu arah panah
ke dalam dan tiga arah panah keluar. Mengartikan bahwa merupakan
sebuah akibat dari sistem informasi belum terintegrasi dan
merupakan sebab terjadinya salah prioritas pesanan (sulit
menentukan pesanan prioritas), pesanan terlalu banyak (variasi
menyulitkan pencarian), muncul produk baru (pendataan barang
baru).

Salah prioritas pesanan, notes tersebut menunjukkan satu arah panah
ke dalam dan dua arah panah keluar. Mengartikan bahwa merupakan
sebuah akibat dari jenis produk beragam dan merupakan sebab
terjadinya pesanan tidak sesuai, pesanan terlalu banyak (variasi
menyulitkan pencarian).

Pesanan tidak sesuai, notes tersebut menunjukkan satu arah panah
ke dalam dan dua arah panah keluar. Mengartikan bahwa merupakan
sebuah akibat dari salah prioritas pesanan dan merupakan sebab
terjadinya pesanan terlalu banyak (menumpuk), kesalahan
pengambilan produk.
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Pesanan terlalu banyak, notes tersebut menunjukkan empat arah
panah ke dalam dan dua arah panah keluar. Mengartikan bahwa
merupakan akibat dari berbagai masalah, seperti jenis produk
beragam, salah prioritas pesanan (sulit menentukan pesanan
prioritas), pesanan tidak sesuai, dan muncul produk baru (pendataan
barang baru). Pesanan terlalu banyak merupakan sebab dari berbagai
masalah, seperti pengulangan picking produk dan kesalahan
pengambilan produk.

Muncul produk baru, notes tersebut menunjukkan tiga arah panah ke
dalam dan tiga arah panah keluar. Mengartikan bahwa merupakan
akibat dari berbagai masalah, seperti sistem informasi belum
terintegrasi, jenis produk beragam, dan pengulangan picking produk.
Muncul produk baru merupakan sebab dari berbagai masalah, seperti
pesanan terlalu banyak, proses picking lama, dan pencatatan belum
terintegrasi.

Pengulangan picking produk, notes tersebut menunjukkan tiga arah
panah ke dalam dan dua arah panah keluar. Mengartikan bahwa
merupakan akibat dari berbagai masalah, seperti pesanan terlalu
banyak, kesalahan pengambilan produk, dan pengambilan pesanan
tidak satu waktu (tidak diambil sekaligus). Pengulangan picking
produk merupakan sebab dari berbagai masalah, seperti muncul
produk baru dan proses picking lama.

Kesalahan pengambilan produk, notes tersebut menunjukkan dua
arah panah ke dalam dan dua arah panah keluar. Mengartikan bahwa
merupakan akibat dari pesanan terlalu banyak dan pesanan tidak
sesuai. Kesalahan pengambilan produk merupakan sebab dari
pengambilan pesanan tidak satu waktu (tidak diambil sekaligus) dan
pengulangan picking produk.

Pengambilan pesanan tidak satu waktu, notes tersebut menunjukkan
satu arah panah ke dalam dan satu arah panah keluar. Mengartikan
bahwa merupakan akibat dari kesalahan pengambilan produk dan
merupakan sebab dari pengulangan picking produk.

Akar permasalahan pokok yang ditemukan adalah sistem

informasi yang belum terintegrasi dengan baik. Hal tersebut merupakan
faktor penting pada proses picking, karena membutuhkan pengetahuan
mengenai informasi produk yang di simpan. Informasi produk dapat
lebih mudah diakses bila sistem yang dibuat sudah terintegrasi dengan
baik, sebagai penunjang keberhasilan sistem informasi ialah pencatatan
barang yang sesuai. Faktor yang sering terjadi selain sistem informasi
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adalah pengulangan picking, pesanan terlalu banyak dan muncul produk
baru.

Selain itu, banyak faktor yang mempengaruhi proses picking
lama adalah jenis produk yang beragam, salah prioritas pesanan (belum
tepat), pesanan tidak sesuai, kesalahan pengambilan produk, dan
pengambilan pesanan tidak satu waktu. Pada interrelationship diagram
yang sudah dibuat, proses sistem informasi perlu diperbaiki agar
terintegrasi dengan baik. Jika dibiarkan dalam waktu yang lama akan
mempengaruhi stabilitas aktivitas gudang dan mengurangi produktivitas.
Pencatatan melalui sistem yang baik akan mempermudah aktivitas
gudang khususnya proses picking. Hal yang perlu diperhatikan adalah
efektifitas dari sistem informasi, apakah mempermudah atau
mempersulit pekerjaan. Sebab hal itu, usulan dalam menyelesaikan
permasalahan yang muncul adalah perancangan sistem informasi
terintegrasi menggunakan model waterfall.

4.3 Usulan Perbaikan

Berdasarkan penjelasan hubungan keterkaitan sebab dan akibat pada
interrelationship diagram, usulan perbaikan perlu dilakukan untuk mengurangi
dan menjadikan aktivitas picking menjadi lebih efektif dan efisien. Usulan
perbaikan terdiri dari usulan pokok (akar permasalahan) dan usulan
permasalahan yang terjadi berdasarkan pemecahan masalah melalui metode
interrelationship diagram. Usulan pokok yang dibuat adalah sistem informasi
terintegrasi agar mempermudah proses pencatatan menggunakan model
waterfall.

Sebelum merancang sistem informasi dilakukan penyelesaian
permasalahan antar hubungan sebab dan akibat untuk mempermudah aktivitas
pergudangan. Oleh sebab itu, beberapa usulan perbaikan dalam menyelesaikan
permasalahan aktivitas gudang yang ada di perusahaan adalah sebagai berikut.

1. Memperbaiki sistem penyimpanan dengan melakukan penataan gudang
berdasarkan jenis produk. Perbaikan tersebut dilakukan untuk
mempermudah picker dalam mencari produk yang ada di gudang dan
mengurangi aktivitas pengulangan picking. Usulan dibuat berdasarkan tata
letak gudang perusahaan, berikut merupakan eksisting gudang lantai tiga
perusahaan PT Mendekor Anugerah Indonesia.
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Gambar 4.11 Eksisting Gudang Perusahaan

Sumber : PT Mendekor Anugerah Indonesia, 2022

Perusahaan menggunakan sistem racking dalam menyimpan produk dan
kondisi gudang perusahaan masih berantakan, perlu dilakukan penataan
nama barang berdasarkan jenis. Usulan yang dibuat adalah melakukan
penomoran rak untuk mempermudah pencarian berdasarkan jenis produk.

Gambar 4.12 Penomoran Lokasi Rak Produk

Sumber : Data diolah (2022)

Penomoran rak bertujuan untuk mengetahui produk yang disimpan baik
produk lama maupun terbaru. Jika produk masih baru diberi nomor
berdasarkan rak yang kosong lalu dilakukan penghapusan nomor pada
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produk lama. Hal tersebut bertujuan agar nomor tidak ada yang double
atau lebih dari satu, penggambaran layout dapat dilihat pada Lampiran 11-
13. Penomoran yang digunakan berdasarkan abjad lalu diikuti dengan
angka, setiap lantai layout gudang memiliki nomor yang berbeda. Lantai
dua menggunakan kode A, sedangkan lantai tiga menggunakan kode B,
dan lantai empat menggunakan kode C. Kode khusus diberikan untuk
produk best seller dan produk yang berada di luar rak, seperti AB (best
seller), AC (Meja Hitam), AD (Meja Krem), dan CA (Meja lantai empat).

Aktivitas pengambilan barang di gudang seringkali mengalami
pengulangan akibat pesanan terlalu banyak, usulan yang dapat diberikan
agar lebih efisien dan efektif adalah menentukan waktu penerimaan order
dalam satu waktu, terkhusus barang yang best seller dapat diletakkan pada
rak terdekat agar mempermudah proses picking.

Gambar 4.13 llustrasi Layout Gudang Lantai 2

g B s,
JHm | i
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Sumber : Data diolah (2022)

Pada gambar layout diatas, penggunaan warna merah rak ditujukan kepada
barang yang best seller. Tujuannya agar mempermudah dalam proses
picking dan mengurangi frekuensi pengulangan akibat barang yang
tersebar di berbagai rak. Situasi layout lantai dua terdapat tangga di sebelah
rak merah merupakan keluar atau masuk menuju lantai satu dan tangga
satunya menuju lantai tiga. Meja hitam dan krem berfungsi untuk
menyimpan produk bersifat kain dan stok barang yang tinggal sedikit.
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Untuk rak di layout lantai dua terbatas hanya empat buah dikarenakan
digabung dengan ruangan admin dan marketing.

3. Produk yang baru masuk harusnya tercatat dalam bentuk fisik maupun
sistem. Apabila pencatatan dilakukan hanya satu kali dalam bentuk fisik
ataupun sebaliknya, faktor kehilangan data akan semakin besar. Untuk
mengantisipasi, backup data perlu dilakukan baik itu mingguan maupun
bulanan. Usulan penerapan dari backup data adalah membuat kartu stok
barang, bukti fisik dapat dilihat pada gambar bawah ini.

Gambar 4.14 Kartu Stok Barang

Po
mendekor
N Adri Kartu Stok
Tanggal
Nama Stok Barang Stok
No. | Kode Barang Awal | Masuk | Keluar | Akhir Keterangan
Total
Nama Admin

Sumber : Data diolah (2022)

Penggunaan kartu stok untuk membantu proses pencatatan secara fisik lalu
dipindahkan ke dalam sistem. Kartu stok terdiri dari deskripsi barang,
seperti nomor, nama barang, stok awal, kategori barang, stok akhir, dan
keterangan. Penggunaan tanggal dan nama admin merupakan hal penting
karena dapat mengetahui penyimpanan dilakukan pada hari apa dan oleh
siapa.

Usulan sistem yang dibuat adalah perancangan sistem informasi
terintegrasi bagian admin gudang, pengelolaan informasi melalui aplikasi
database vyaitu Microsoft Access. Pemilihan aplikasi didasarkan pada
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penggunaan yang mudah dalam menghubungkan setiap data, seperti proses
input data, menghapus data, menambah maupun mengurangi, dan melakukan
pengeditan data mudah dioperasikan jika menggunakan Microsoft Access.
Langkah sebelum mengaplikasikan pada Microsoft Access adalah melakukan
sebuah perancangan melalui diagram-diagram untuk menjelaskan operasi serta
proses kerja dari penggunaan aplikasi.

Metode yang digunakan adalah model waterfall, merupakan model
pengembangan sistem informasi. Tahapan yang harus dilalui dalam melakukan
perancangan dengan model waterfall adalah sebagai berikut.

1. Tahap Kebutuhan (Requirements Definition)

Tahapan pertama dalam model waterfall adalah menentukan
kebutuhan dari perancangan sistem informasi. Pengembangan dilakukan
berdasarkan sistem yang lama masih memiliki kekurangan. Tujuannya
adalah mempermudah dan mengintegrasikan aktivitas bagian admin
gudang. Sebelum menentukan kebutuhan, analisis perlu dilakukan
berdasarkan perbandingan sistem yang lama dengan usulan. Perbandingan
disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 4.1 Perbandingan sistem lama dengan usulan

Parameter Sistem lama perusahaan Usulan Sistem
Informasi
Pemasukan data Pemasukan data melalui | Pemasukan data
ke dalam sistem Microsoft Excel, data dilakukan
informasi yang dimasukan sistem | menggunakan Microsoft
berulang dikarenakan Access hanya satu kali,
ada barang baru. jika ada barang baru
hanya dirubah kuantitas
saja.
Proses pembuatan | Pembuatan memakan Laporan yang dibuat
laporan barang waktu dikarenakan digunakan sesuai
masuk dan keluar | formatnya kadang template dan sudah
berbeda dari setiap terintegrasi pada form
laporan. sehingga tidak perlu
membuat dari awal.
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Proses pencarian
barang di gudang
berdasarkan data
yang dimiliki

Mengandalkan daftar
barang di Microsoft
Excel, penyimpanan
daftar kadang terpisah.
Apabila tidak tersedia
mencari di chat
WhatsApp.

Pencarian data langsung
dapat diakses baik
menggunakan jaringan
maupun offline.
Microsoft Access
menyediakan menu
pencarian dari filter jadi
tidak perlu mencari
satu-satu nama barang.

Proses olah dan
penyimpanan

Masih mengandalkan
chat WhatsApp, pesan

Pengolahan data
dilakukan secara

data. dikirim ke admin sistematis dan disimpan
berbeda untuk di update | dalam satu sistem
ke Microsoft Excel. database.
Selain itu data yang
disimpan terpisah dan
hanya bisa di akses
melalui jurnal penjualan.
Memperbaharui Pembaharuan dilakukan | Perubahan data dapat

data pada sistem

secara satu persatu
dengan mencari data
yang di simpan di
Microsoft Excel dan
jurnal penjualan.

dilakukan dengan
mudabh, tersedia tombol
edit untuk
menambahkan atau
mengurangi data pada
Microsoft Access.

Deteksi
permasalahan data
yang error

Apabila terjadi
kesalahan atau error,
pencarian dilakukan
secara satu persatu dan
belum terintegrasi.

Kesalahan atau error
mudah diatasi dengan
muncul notifikasi
apabila sistem tidak
bisa menerima data dan
hanya perlu memeriksa
salah satu bagian saja.

Sumber : Data diolah (2022)

Kebutuhan yang paling mendasar adalah proses pencarian produk
di gudang seringkali memakan waktu. Adapun kebutuhan yang terpenuhi
dalam sistem adalah sebagai berikut.



52

a. Masuk ke dalam sistem atau Login dengan memasukkan username dan

password.
. Mampu mengolah data barang masuk berdasarkan deskripsi produk.

c. Mampu mengakses daftar produk untuk melakukan pencarian data
produk di rak.
Mampu mengolah data barang keluar berdasarkan deskripsi produk.
Membuat laporan barang masuk dan keluar berdasarkan kuantitas.

f.  Deskripsi produk berisikan harga, jenis (kode), kuantitas, dan lokasi
rak.

g. Memiliki fitur menambah, mengurangi, simpan, dan mengedit data.

h. Keluar dari sistem dengan mudah tanpa menghilangkan data yang
disimpan.

. Tahap Perancangan dan Desain (Systems and Software design)

Tahapan perancangan pada sistem informasi dibuat berdasarkan
kebutuhan yang sudah dijabarkan sebelumnya. Perbandingan antara sistem
pada Tabel 4.1 menunjukkan bahwa usulan sistem berupaya menutup
kekurangan pada sistem lama dan memberikan kemudahan dari fitur yang
dihadirkan. Proses perancangan menggunakan bantuan UML (Unified
Modelling Language) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram,
dan sequence diagram. Untuk tampilan (interface) dibuat menggunakan
aplikasi Microsoft Access, dengan beberapa fungsi sesuai dengan kebutuhan
pada UML (Unified Modelling Language).

a. Use Case Diagram

Use case diagram adalah bagian UML (Unified Modelling
Language) yang menjabarkan hubungan interaksi aktor dengan sistem
yang dibuat. Hubungan interaksi di deskripsikan melalui simbol-simbol
berupa aksi dari aktor atau pelaku yaitu admin gudang. Fungsinya untuk
memperlihatkan proses secara urut dan mendeskripsikan sistem
menjadi lebih jelas. Adapun usulan yang dibuat pada use case diagram
adalah sebagai berikut.



Diagram 4.1 Usulan Use Case Diagram

» Keluar
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|
|
Admin 1
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<<Include>>
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E-commerce
|
|
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|
I <<Include>>

Validasi Data

Sumber : Data diolah (2022)
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77 Produk
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Pada diagram diatas menjelaskan bagaimana sistem bekerja
pada bagian admin gudang e-commerce. Terdapat empat arah panah
yang dituju, yaitu daftar, masuk, olah data, dan keluar. Setiap use case
memiliki fungsi atau kegunaan masing-masing dan memilki interaksi
yang berbeda. Proses pengolahan data terkait aktivitas admin gudang
dapat diperjelas melalui uraian setiap use case adalah sebagai berikut.

Tabel 4.2 Penjelasan Usulan Use Case Diagram

Use Case Uraian

Merupakan proses menambahkan data admin ke
dalam sistem untuk validasi keamanan saat
memasuki sistem. Data yang dimasukan berupa
username dan password.

Daftar

Proses login ke dalam sistem dengan memasukan
username dan password agar bisa masuk ke dalam
Masuk sistem. Jika ada kesalahan data baik username
maupun password tidak akan bisa masuk ke dalam
sistem.

Setelah berhasil masuk ke dalam sistem, admin dapat
mengakses form yang tersedia. Form tersebut
meliputi barang masuk, daftar produk, barang keluar,
dan laporan. Semua form memiliki informasi produk
dimana terdiri dari harga produk, jenis produk,
kuantitas produk, dan lokasi rak. Untuk jenis produk
sudah termasuk karakteristik yang terdaftar di e-
commerce (kode, warna, dan dimensi produk).

Olah Data

Proses logout dari sistem dengan mengeluarkan
Keluar aplikasi setelah menyelesaikan aktivitas olah data
atau aktivitas lainnya.

Sumber : Data diolah (2022)

Activity Diagram

Activity diagram merupakan bagian dari UML (Unified
Modelling Language), pemodelan dilakukan secara visual. Diagram
yang dibuat berbentuk vertikal, menjelaskan mengenai proses dalam
sistem. Fungsinya untuk menjelaskan alur proses sistem secara
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terstruktur dan mengurutkan aktivitas aktor atau pelaku (admin gudang
e-commerce). Adapun activity diagram dibuat pada usulan sistem
adalah sebagai berikut.

Diagram 4.2 Activity Diagram Bagian Login

User Sistem

Login

i

Username
/
Password

/
Sistem

Cek Username/
Password

el sl

Tidak

A

Muncul Notifikasi
Periksa Kembali

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, proses dilakukan mulai dari login sampai
masuk ke dalam menu aplikasi. Pada bagian ini, dibutuhkan data-data
seperti username dan password untuk memasuki sistem. Apabila tidak
sesuai yang dimasukkan akan diberikan notifikasi untuk mengulang
data di awal lagi. Sistem memiliki fitur masuk dan keluar, dimana user
dapat memilih salah satu dari fitur yang ada pada aplikasi.
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Diagram 4.3 Activity Diagram Bagian Daftar Produk

User Sistem

List Data

Form Daftar

Produk Kode Produk

i

Nama Produk

Jenis Produk

JELE)
HE

I
=

ga

Stok Awal

i

Varian

Gambar Tambah Data

Y

sl (e
RS

Simpan

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, setelah berhasil login tindakan yang
dilakukan adalah membuka form daftar produk. Pada form, terdapat dua
pilihan yaitu menambahkan data produk dan mencari data produk. Pada
penambahan data produk terdapat deskripsi yang harus diisi, yaitu
kode, nama, jenis, harga, dan stok produk. Setelah data tersimpan akan
muncul pada list data, dimana kita dapat melakukan pencarian produk
melalui kolom filter atau pencarian data.



Diagram 4.4 Activity Diagram Bagian Barang Masuk
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User

Sistem

Login

\i
Form Barang Tanggal
Masuk Masuk
\i

Kode Barang
Y

4

Jumlah
Barang

Simpan

Buka
Laporan

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, setelah berhasil login tindakan yang
dilakukan adalah membuka form barang masuk. Pada form berisikan
data-data yang harus diisi untuk kemudian ditambah, terdiri dari tanggal
masuk, kode, dan jumlah barang. Pada form barang masuk bisa otomatis
masuk laporan dan otomatis terdaftar pada laporan. Ketika berhasil
menyimpan data barang masuk, bisa dilihat hasilnya pada laporan

barang masuk.
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Diagram 4.5 Activity Diagram Bagian Barang Keluar

User Sistem

Login

\4
Form Barang Tanggal
Keluar Masuk

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, setelah berhasil login tindakan yang
dilakukan adalah membuka form barang keluar. Pada form berisikan
data-data yang harus diisi untuk kemudian ditambah, terdiri dari tanggal
masuk, kode, dan jumlah barang. Pada form barang keluar bisa otomatis
masuk laporan dan otomatis terdaftar pada laporan, sama halnya pada
form barang masuk. Ketika berhasil menyimpan data barang keluar,
bisa dilihat hasilnya pada laporan barang keluar.

Sequence Diagram

Sequence diagram merupakan bagian dari UML (Unified
Modelling Language), menjelaskan interaksi yang terjadi pada objek
dalam sistem secara rinci. Proses dalam sequence diagram berawal dari
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kiri ke kanan, untuk vertikal menjelaskan waktu dan horizontal
menjelaskan objek berbentuk dimensi. Fungsinya adalah memberikan
sebuah informasi atau pesan perintah melalui lifeline atau waktu aktif
yang terdiri dari beberapa komponen dasar, seperti aktor, objek, dan
messages (pesan). Adapun sequence diagram yang dibuat pada usulan
sistem adalah sebagai berikut.

Diagram 4.6 Sequence Diagram Bagian Login

O ORNG

User Form Login Control Login Menu

Login (Username, Password) _ :

Validasi (Username, Password)

Berusaha Login > Berhasil Masuk|

LD

________ GagalMasuk— — — — —.— — — —

Kembali Login )
-

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, terdapat user sebagai aktor dalam
mengoperasikan tiga objek. Pada objek diagram usulan terdiri dari form
login, control login, dan menu. Untuk langkah pertama, user mencoba
melakukan login dengan memasukan informasi (username dan
password), selanjut dilakukan validasi data. Jika gagal, akan kembali
ke menu login dan mengulang dalam memasukan informasi. Jika
berhasil, akan masuk ke dalam sistem menu utama dari aplikasi yang
dibuat. Terdapat tombol keluar jika ingin membatalkan operasi atau
ingin keluar dari aplikasi.
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Diagram 4.7 Sequence Diagram Bagian Daftar Produk

T 0 0 0

-
Admin Tambah Produk Data Produk Cari Produk Daftar Produk

Simpan »

Edit Data Produk

' MenuTamhah

Masukan Data Produk !

Validasi Daftar Produk

Menu CariProduk |

Berhasil Edit Data

)

Keluar/Batal
»

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, terdapat admin yang mengoperasikan
objek-objek sebanyak empat. Pada usulan objek diagram terdiri dari
tambah produk, data produk, cari produk, dan daftar produk. Langkah
awal, admin membuka menu tambah dan memasukkan data produk.
Selanjutnya sistem memvalidasi produk, apakah sudah terdaftar atau
belum. Jika sudah, tidak perlu mendaftarkan kembali dan hanya perlu
lanjut ke proses selanjutnya. Selanjutnya menyimpan data produk yang
di daftarkan ke dalam sistem.

Pada bagian daftar produk terdapat menu pencarian,
kegunaannya adalah melakukan filter produk yang diinginkan untuk
pengeditan atau ubah data. Jika sudah dan berhasil, admin dapat keluar
dari aplikasi melalui tombol keluar. Pastikan bahwa data yang
dimasukan sudah tersimpan, lalu dapat menyelesaikan operasi.
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Diagram 4.8 Sequence Diagram Bagian Barang Masuk

! \
%‘\ ) @ Q
Admin Tarmbah Barang Data Produk Laporan Barang
1 Masuk Masuk

T Simpan

Menu Tambah

Masukan Data Produk

Menu Edit ; Edit Data Produk

Berhasil Edit Data

)

L4
Y

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, admin terlihat mengoperasikan empat
objek dari sistem. Objek pada bagian barang masuk terdiri dari tambah
barang masuk, data produk, dan daftar produk. Langkah awal, admin
mengakses menu tambah dengan memasukan data produk. Kemudian
menekan tombol simpan untuk menyimpan, data yang disimpan
otomatis akan menjadi laporan barang masuk.

Apabila ingin melakukan pengeditan bisa menggunakan menu
edit. Pengeditan dilakukan untuk mengubah data produk yang disimpan
atau melakukan penghapusan. Jika sudah, pastikan data tersimpan
dengan baik dan dapat keluar dari operasi dengan menekan tombol
keluar.
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Diagram 4.9 Sequence Diagram Bagian Barang Keluar

| \
%\ ) @
Admin Tambah Barang Data Produk Laporan Barang
1 Kgluar : Keluar

T Simpan

Menu Tambah

Masukan Data Produk

Menu Edit . Edit Data Produk

Berhasil Edit Data

Pl

Sumber : Data diolah (2022)

Pada diagram diatas, admin mengoperasikan sebanyak empat
objek, setiap objek memiliki tahapan masing-masing. Objek pada
usulan diagram terdiri dari tambah barang keluar, data produk, dan
laporan barang keluar. Langkah awal, admin mengakses menu tambah
dan melakukan input data sama seperti Diagram 4.8 sebelumnya.
Selanjutnya melakukan penyimpanan data, otomatis akan menjadi
laporan barang keluar.

Apabila ingin melakukan pengeditan produk, admin mengakses
edit dan melakukan perubahan pada data. Data tersebut bisa dihapus
ataupun di edit sesuai kebutuhan. Jika sudah, pastikan data sudah benar
dan bisa keluar dari operasi dengan menekan tombol keluar.

Desain Interface Database

Desain database menggunakan Microsoft Access merupakan
aplikasi yang mudah diakses dan mudah dipahami proses
pengoperasian. Pada sistem terdapat tampilan (interface) yang memiliki
fungsi berbeda, tergantung pada tabel dan form yang dibuat. Untuk
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relasi pada aplikasi dibuat sederhana sesuai kebutuhan user, dapat
dilihat pada gambar di bawah ini adalah sebagai berikut.

Gambar 4.15 Relationships pada Usulan Aplikasi

Barang Masuk

Tanggal

Kode
Jumlah

= ¥ Kode _’,/ \

/ . Varian

4 Nama

,

Daftar Produk

Barang Keluar // Jenis
Harga
Stok Awal
= Gambar Produk
Gambar Produk.FileData
Gambar Produk.FileName

Tanggal
Kode
Jumlah

e

Varian

Gambar Produk FileType

Dimensi Produk

Varian Produk

Sumber : Data diolah (2022)

Pada relationships diatas, kode menjadi kunci atau primary key
pada aplikasi. Primary key memiliki fungsi sebagai nilai atau basis data
untuk mengidentifikasi data record yang dimasukan pada database.
Sehingga database dapat menyortir data dengan baik dan secara
otomatis terdeteksi.

Berdasarkan relationships yang dibuat, selanjutnya dibuat tabel
sesuai dengan kebutuhan dari aplikasi. Tabel berfungsi untuk
dimasukan data, kemudian dilakukan pembuatan form yang terdiri dari
login, barang keluar, daftar produk, dan barang masuk. Tabel yang
dibuat berdasarkan fungsi perancangan desain, untuk tampilan jelasnya
dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Tabel 4.3 Bentuk Login Aplikasi

j Login
ID » | Uszemname =~ | Password « | Click fo_ddd -
l mendekor — | =
2 nzer —
2 (New) |

Sumber : Data diolah (2022)
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Tabel login tidak termasuk relationships, karena dapat
dihubungkan secara langsung pada proses pembuatan menu utama
aplikasi. Pembuatannya dilakukan pada proses form login dan
memerlukan beberapa macro builder atau perintah program dalam
melakukan perancangan. Untuk data bisa langsung dimasukan berupa
username dan password yang nantinya akan digunakan pada form
login.

Tabel 4.4 Bentuk Data Barang Keluar

j Barang Keluar

Field Mame Data Type
Tanggal Date/Time
Kode Short Text
Jumlah Mumber
Varian Produk Short Text

Sumber : Data diolah (2022)

Pada tabel diatas, data barang keluar berisikan tiga komponen
yaitu tanggal, kode dan jumlah. Setiap komponen memiliki data tipe
yang berbeda sesuai dengan fungsinya. Tanggal memiliki data tipe
Date/time, jika dilakukan input akan secara otomatis berbentuk tanggal
dan tidak perlu diketik secara manual. Kode bersifat short text karena
tidak memerlukan kode yang panjang pada produk. Jumlah harus
number karena perhitungan dilakukan menggunakan angka bukan
huruf.

Tabel 4.5 Bentuk Data Daftar Produk

| j Daftar F‘ruduk

Field Name Data Type

E kode Short Text

Mama Short Text

Jenis Short Text

Harga Short Text

Stok Awal Short Text

Gambar Produk Attachment

Dimensi Produk Short Text

Varian Produk Short Text

Sumber : Data diolah (2022)
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Pada tabel diatas, data daftar produk berisikan tujuh komponen
yaitu kode, nama, jenis, harga, stok awal, gambar produk, dan dimensi
produk. Setiap komponen memiliki tipe data yang sama, pada harga
dipilih short text karena untuk mempermudah pada proses penentuan
satuan harga. Penggunaan data tipe sebenarnya bisa menggunakan
short text, number dan lain sebagainya, fungsinya tergantung pada
sistem yang nantinya dirancang. Untuk mengurangi error atau
kegagalan input biasanya formatnya menggunakan short text agar lebih
mudah dan cepat dari segi filter data.

Tabel 4.6 Bentuk Data Barang Masuk

| j Barang Masuh&

Field Mame Data Type
Tanggal Date/Time
Kode Short Text
Jumlah Mumber
Varian Produk Short Text

Sumber : Data diolah (2022)

Pada tabel diatas, data barang masuk berisikan tiga komponen
yaitu tanggal, kode, dan jumlah. Setiap data memiliki tipe data yang
berbeda, penjelasan untuk bagian tabel ini sama dengan Tabel 4.4.
Penggunaan tipe data dapat disesuaikan dengan kebutuhan sistem yang
dirancang.

Setelah membuat tabel pada aplikasi, pembuatan form
didasarkan pada tabel yang dibuat. Data-data tersebut kemudian diatur
dan diedit sesuai dengan desain perancangan. Tampilan dari form dapat
dibuat sesuai selera, hal pentingnya adalah harus memudahkan
pengguna dan memberikan kesan dalam memahami form, untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada gambar interface di bawah ini.
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Gambar 4.16 Interface Form Login

- Comame |

Sumber : Data diolah (2022)

Pada tampilan diatas, penggunaan interface login terdiri dari
username dan password. Proses masuk ke dalam sistem memerlukan
akun yang sudah didaftarkan sebelumnya. Jika benar, sistem menu akan
terbuka dan bisa dijalankan.

Gambar 4.17 Interface Menu Utama

=51 Form Utama

MENU UTAMA 5

- = 5
Daftar Produk | Barang Masuk | Barang Keluar

Delete Record

Fenielor FORM BARANG KELUAR

3
Tanggal roduk
Kode | “

Jumiah 0 8 | B

Sumber : Data diolah (2022)

Pada tampilan menu utama, terdapat lima tombol yang memiliki
fungsi berbeda. Untuk membuka form terdiri dari barang keluar, barang
masuk, dan daftar produk. Hanya dengan menekan tulisan tersebut akan
langsung terlihat form yang dituju. Untuk melakukan penghapusan data



67

yang disimpan dapat menggunakan delete record dan untuk keluar dari
aplikasi bisa menekan tombol keluar di ujung kanan paling atas.

Gambar 4.18 Interface Form Barang Keluar

Fendkor  FORM BARANG KELUAR

Tanggal
Kode

Jumlah

Varian Produk |

Sumber : Data diolah (2022)

Pada
menambahkan dan menyimpan serta bisa langsung membuka laporan.
Tombol yang tersedia berurutan dari kiri yaitu tambah data, simpan
data, dan buka laporan. Pada tanggal dapat diisi secara otomatis dengan
klik icon kalender, kode dapat dipilih sesuai barang yang terdaftar pada
form daftar barang, dan jumlah diisi kuantitas barang yang akan keluar
dari gudang.

endekor

Kode
Nama
Jenis

Harga
Stok Awal

List Data

Kode
A-01
A-10
A-11
A-02

FORM DAFTAR PRODUK

tampilan

Cari Data

Nama
Firifu
Tuminting
Tuminting
Jurti

Jenis Harga
Aksesori Dekc 9900
Dekorasi 99000
Dekorasi 99000

Peralatan Dap 74900

Varian Produk

L)
>

NN~

Sumber : Data diolah (2022)

M

form barang keluar, pengguna dapat

Gambar 4.19 Interface Form Daftar Produk

Dimensi Produk (Cm)

™

Gambar Produk
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Pada tampilan form daftar produk, fitur yang dimiliki ada tiga
yaitu tambah data, simpan data, pencarian data, dan gambar produk.
Proses menambahkan produk baru dengan memasukan deskripsi
produk, lalu klik icon tambah data dan simpan data dengan menekan
icon simpan berwarna biru. Proses mencari data produk dapat dilakukan
dengan mengetik kata kunci berupa nama produk. Pengetikan bisa
nama lengkap produk maupun hanya nama awalan saja, sistem bisa
langsung melakukan filter pada data recording. Tersedia gambar
produk yang dapat ditambahkan attach file gambar produk sehingga
terlihat bentuk sesuai atau tidak dengan barang di gudang.

Gambar 4.20 Interface Form Barang Masuk

Fendelr  FORM BARANG MASUK

Tanggal Varian Produk |

Kode o

Jumlah il 1 ‘

Sumber : Data diolah (2022)

Pada tampilan form barang masuk, pengguna dapat
menambahkan dan menyimpan data serta bisa langsung membuka
laporan. Fitur aplikasi sama dengan form barang keluar, tersedia icon
gambar yang bisa di klik untuk melakukan operasi data. Terdapat
deskripsi produk yang harus diisi pada form berupa tanggal (secara
otomatis), kode, dan jumlah.

Pengolahan data yang terkait dengan form barang masuk dan
keluar adalah laporan barang masuk dan keluar. Proses pembuatan
laporan diperlukan rancangan relationships, melibatkan query pada
aplikasi. Query digunakan untuk menampilkan data dari database,
kemudian data tersebut dilakukan pengolahan sehingga menjadi
laporan.
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Diagram 4.10 Query Barang Keluar

ﬁ Query Barang Keluar

Daftar Produk: Barang Keluar
P P

¥ kode . Tanggal
Mama _\E Kode
lenis Jumlah
Harga Varian Produk
Stok Awal

Sumber : Data diolah (2022)

Diagram 4.11 Query Barang Masuk

| ™ Query Barang Masuk

Daftar Produk Barang Masuk
* *

¥ Kode = Tanggal
Mama -\E Kode
lenis Jumlah
Harga “arian Produk
Stok Awal

Sumber : Data diolah (2022)

Pada Gambar 4.10 dan 4.11, query yang dibuat memiliki
kesamaan yaitu penggunaan kode sebagai primary key. Penggunaan
kode sebagai primary key bertujuan menghubungkan antara form daftar
produk dengan barang masuk. Kode digunakan sebagai nilai yang unik,
sehingga setiap input data tidak ada yang double atau bertumpuk
dengan data lainnya.



Gambar 4.21 Form Laporan Barang Keluar

=) Laporan Barang Keluar

Tangga Jumlah Stok

Sumber : Data diolah (2022)
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Pada form laporan barang keluar, terdapat beberapa deskripsi

Gambar 4.22 Form Laporan Barang Masuk

ﬂ Laporan Barang Masuk

Sumber : Data diolah (2022)

yang nantinya akan terisi otomatis sesuai dengan form barang keluar.
Deskripsi terdiri dari kode, nama, tanggal, jumlah, stok awal, dan stok
akhir. Tanggal akan terisi sesuai dengan barang keluar, untuk jumlah
otomatis akan mengurangi stok awal atau stok lama yang ada di gudang.
Stok akhir merupakan stok pada saat ini atau stok aktual yang ada di
gudang.
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Pada form laporan barang masuk, berisikan deskripsi yang sama
dengan form laporan barang keluar tertera di Gambar 4.20. Untuk cara
kerja sistemnya berbeda sedikit yaitu melakukan penambahan data
secara otomatis. Stok awal akan bertambah dengan adanya barang
masuk menjadi stok akhir atau stok aktual yang tersedia di gudang.

3. Tahap Penerapan dan Uji Coba (Implementation and Testing)

Pada tahapan penerapan dan uji coba, dilakukan percobaan (testing)
terhadap aplikasi atau sistem database yang dibuat. Sistem yang dibuat
sudah disetujui olen pembimbing lapangan sehingga produk boleh
dimasukan ke dalam sistem. Beberapa produk dimasukan ke dalam sistem
dengan deskripsi sesuai marketplace (Tokopedia). Percobaan dilakukan dari
proses login ke dalam sistem sampai menerbitkan laporan barang
keluar/masuk.

a. Login Sistem

Pada proses masuk ke dalam sistem diperlukan data yang sudah
di daftarkan terlebih dahulu. Fungsi dari login adalah menjaga
keamanan data dari pihak yang tidak bertanggung jawab. Akses sistem
dapat dilakukan oleh beberapa pihak yang ada di bagian admin gudang.
Adapun usulan dari proses login ke dalam sistem adalah sebagai
berikut.

Gambar 4.23 Uji Coba Login Sistem

- mendekor

m—

Sumber : Data diolah (2022)

Gambar diatas menunjukkan bahwa proses login membutuhkan
username dan password. Pastikan bahwa akun sudah terdaftar pada
database, kemudian cobalah untuk melakukan login. Klik bagian icon
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login, nantinya akan muncul notifikasi yang menandakan berhasil
masuk atau tidak.

Gambar 4.24 Berhasil Masuk Sistem

Hi Mendekeor!!!

Berhasil Masuk!!

Usermame |rendekor
- _ mendekor

Password

Sumber : Data diolah (2022)

Gambar diatas menunjukkan bahwa proses login berhasil,
nantinya sistem akan mengarahkan ke menu utama. Notifikasi muncul
memberikan sinyal untuk mengetahui operasi tersebut diterima sistem
atau tidak. Akses penuh dapat dilakukan, jika proses login berhasil dan
diteruskan menuju menu.

Gambar 4.25 Gagal Masuk Sistem

Maaf ;{ Mohon Periksa Username/Password

Gagal Masulk!!

Y | o

Password

Sumber : Data diolah (2022)

Gambar diatas menunjukkan bahwa proses login gagal,
nantinya sistem memberikan kesempatan untuk melakukan login
kembali. Notifikasi yang muncul memberikan sinyal bahwa data salah,
baik itu username maupun password. Perlu dipastikan akun sudah
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terdaftar sebelum melakukan login pada sistem dan memperhatikan
setiap username atau password yang dimasukan.
Akses Menu Utama

Penampilan menu utama sederhana dan mudah untuk
dimengerti berdasarkan icon yang ditampilkan. Ada tiga form yang bisa
diakses melalui menu utama yaitu daftar produk, barang masuk, barang
keluar. Setiap form memiliki fitur yang berbeda dan memiliki fungsinya
sendiri. Penggunaan form barang masuk atau keluar memerlukan
produk yang di daftarkan terlebih dahulu, karena kode dan nama barang
merupakan kunci dari proses berjalannya aplikasi. Adapun usulan
proses penggunaan menu dari daftar produk sampai barang keluar
adalah sebagai berikut.

Gambar 4.26 Penggunaan Menu Utama

’ __ MENU UTAMA = |
Ll"-a-'i .
T e L L]
-".‘3 | St Y
Daftar Pmduk[ B: g MasukI B: g Kelu }
Delete Record
Fiendekor FORM DAFTAR PRODUK

~

Varian Produk  Dimensi Produk (Cm)
Gambar Produk

3.

arga
Stok Awal =<1
Cari Data
List Data
Kode Nama Jenis Harga 51~
rd: M 4 7of7 » <

SSSSSS

Sumber : Data diolah (2022)

Menu diatas digunakan sebagai tampilan awal dari sebuah
aplikasi setelah berhasil melakukan login. Pengguna dapat langsung
mengakses form yang diinginkan, icon tertera pada menu memudahkan
untuk mengetahui fungsinya. Menu memilki akses dalam menghapus
record atau rekaman data yang tersimpan, hal tersebut dibuat apabila
mengalami kesalahan input dan perlu menghapus data.
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Gambar 4.27 Penggunaan Daftar Produk

' MENU UTAMA 5
[ ] | »
bl S

Daftar Produk I Barang Masuk I Barang Keluar

Delete Record

Fiendekor FORM DAFTAR PRODUK

~]

Varian Produk Dimensi Produk (Cm)

17x%7x6 Cm Gambar Produk

{ode
Lt
Hitam
Nama | Tusinting "
Jenis Dekorasi
Harga 99000

Stok Awal |2 ]
Cari Data
List Data
Kode Nama Jenis Harga SiA
ord: 4 4 6of 6 Ll 2 g 4

ssssss

Sumber : Data diolah (2022)

Pada gambar diatas produk yang dicoba adalah jurli (peralatan
dapur), pendaftaran produk seusai dengan deskripsi di marketplace
(Tokopedia). Form daftar produk memiliki fungsi untuk mengetahui
deskripsi dari produk yang disimpan. Penggunaan kode harus dilakukan
sinkronisasi terhadap penomoran yang ada di rak.

Keputusan pemberian nama didasarkan pada proses bongkar
muat yang dilakukan di awal dengan melakukan perhitungan stok
datang. Proses pencarian data dilakukan dengan mengetik kata kunci
berupa nama produk, filter akan langsung menunjukkan data yang
diinginkan. Produk yang belum terdaftar bisa didaftarkan terlebih
dahulu sesuai deskripsi dan jumlahnya.
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Gambar 4.28 Penggunaan Form Barang Masuk
MENU UTAMA =
..Iill' :I

;-ﬁm

Daftar Produk | Barang Masukl Barang KeLuar

Delete Record

Fendebor . FORM BARANG MASUK

|

Tanggal 13-Tul-22 Produk Hitam)|

Kode A02

Jumlzh 3 r B l |

Sumber : Data diolah (2022)

Proses diatas merupakan uji coba dalam melakukan input data
barang masuk, produk sudah didaftarkan terlebih dahulu. Form barang
masuk memiliki fungsi yaitu memasukan data produk yang baru datang,
pastikan bahwa produk sudah terdaftar pada sistem. Pemilihan data
berdasarkan kode dan nama, bisa dipilih sesuai barang masuk ke
gudang. Untuk jumlah disesuaikan denga aktual pada saat melakukan
bongkar muat (unloading). Tanggal dipilih sesuai dengan barang masuk
ke gudang, setelah data lengkap lakukan save untuk menyimpan data
barang masuk.

Gambar 4.29 Penggunaan Form Barang Keluar

__ ___ MENUUTAMA =
| S S
el *

Daftar Produk | Barang Masuk | Barang Keluar

Delete Record

fendebor FORM BARANG KELUAR

Tanggal 13/07/2022 Amdl.k Hitam|
Kode A-02
e

Jumlah 3 -

f

Sumber : Data diolah (2022)
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Proses diatas merupakan uji coba dalam melakukan input data
barang keluar, produk sudah terdaftar sehingga hanya perlu mengisi
berdasarkan jumlah. Form barang keluar memiliki fungsi untuk
mengurangi stok barang yang di gudang. Barang gudang dilakukan
pengurangan stok ketika barang hendak dikirim berdasarkan pesanan
ke pelanggan. Pengisian form sama seperti Gambar 4.27, perbedaannya
di pengurangan stok saja. Untuk tanggal otomatis digunakan sesuai
tanggal barang keluar dan produk bisa dipilih berdasarkan kode serta
nama yang muncul.

Akses laporan barang masuk dan keluar

Laporan pada database berasal dari form barang keluar dan
masuk, pengolahan data dilakukan secara otomatis dengan format
berasal dari query. Laporan memiliki fungsi untuk memberikan bukti
bahwa produk sudah masuk atau keluar dari gudang. Laporan bisa
dibuka langsung melalui form barang masuk dan barang keluar, icon
berada disebelah kanan save data pada form barang masuk/keluar.
Laporan dapat di convert menjadi pdf ataupun excel, kemudian dapat
dicetak untuk bukti secara fisik.

Gambar 4.30 Penggunaan Laporan Barang Masuk

" | Laporan Barang Masuk

Kode A-11 Varian Produk Hitam

Tuminting

Tanggal Jumiah Stok Akhir

13-Jul-22 3 5

Sumber : Data diolah (2022)

Pada gambar diatas, data produk yang sudah dimasukan pada
form barang masuk otomatis muncul ke dalam laporan. Jumlahnya di
total secara otomatis melalui sistem dan hasilnya akurat. Stok awal yang
ada di laporan di tambahkan sesuai penambahan barang yang masuk
gudang dan dipastikan bahwa produk baik tanpa cacat.



Gambar 4.31 Penggunaan Laporan Barang Keluar

ﬂ Laporan Barang Keluar
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Kode A-11

Nama Tuminting

13-Jul-22

Jumlah Stok Akhir

Sumber : Data diolah (2022)

Pada gambar diatas, memiliki

Hitam

kesamaan pada laporan

sebelumnya yaitu berasal dari form barang keluar dan otomatis menjadi
laporan barang keluar. Pengurangan jumlah pada kuantitas produk
membuktikan bahwa barang di gudang sudah laku atau tidak tersedia
lagi. Laporan dibuat sederhana untuk mempermudah dalam memahami
dan melakukan proses pemasukan data.

Berdasarkan uji coba yang terdiri dari menu login sampai
penggunaan laporan, hasil uji coba yang ditampilkan adalah sebagai

berikut.

Tabel 4.7 Analisis Keberhasilan Uji Coba Sistem (Testing)

Parameter

Usulan Sistem
Informasi

Uji coba

Pemasukan data
ke dalam sistem
informasi

Pemasukan data
dilakukan
menggunakan
Microsoft Access
hanya satu kali, jika
ada barang baru
hanya dirubah
kuantitas saja.

Memasukan data
barang baru ke form
daftar barang, serta
menambahkan kuantitas
pada form barang
masuk (berhasil).
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Proses pembuatan
laporan barang
masuk dan keluar

Laporan yang dibuat
digunakan sesuai
template dan sudah
terintegrasi pada
form sehingga tidak
perlu membuat dari
awal.

Memasukan data ke
dalam form barang
masuk/keluar dan
menghasilkan laporan
secara otomatis
(berhasil).

Proses pencarian
barang di gudang
berdasarkan data
yang dimiliki

Pencarian data
langsung dapat
diakses baik
menggunakan
jaringan maupun
offline. Microsoft
Access menyediakan
menu pencarian dari
filter jadi tidak perlu
mencari satu-satu
nama barang.

Melakukan pencarian
barang pada form daftar
barang yang terletak
pada kolom “cari
barang” (berhasil).

Proses olah dan
penyimpanan

Pengolahan data
dilakukan secara

Melakukan proses olah
data dari form login

data. sistematis dan sampai laporan barang
disimpan dalam satu | masuk/keluar. Data
sistem database. keseluruhan disimpan
pada sistem Microsoft
Access (berhasil).
Memperbaharui Perubahan data dapat | Melakukan perubahan

data pada sistem

dilakukan dengan
mudabh, tersedia
tombol edit untuk
menambahkan atau
mengurangi data
pada Microsoft
Access.

input jumlah pada form
barang masuk/keluar
(berhasil).
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Deteksi Kesalahan atau error | Mencoba keamanan
permasalahan mudah diatasi sistem melalui proses
data yang error dengan muncul login, program bisa
notifikasi apabila menolak dan menerima
sistem tidak bisa user (berhasil).
menerima data dan
hanya perlu
memeriksa salah satu
bagian saja.

Sumber : Data diolah (2022)

4. Tahap pengoperasian dan pemeliharaan sistem (systems operation and
maintenance)

Tahapan ini, membahas terkait urutan proses pengoperasian dan

pemeliharaan sistem. Sistem dioperasikan oleh admin gudang sebagai alat
penunjang atau membantu pekerjaan dalam melakukan aktivitas gudang
khususnya proses pencarian barang. Jenis operasi sistem yang digunakan
adalah Microsoft Access, tahapan dalam menjalankan program tersebut
adalah sebagai berikut.

a.

Membuka aplikasi program, klik icon program pada desktop komputer
yang digunakan atau direktori file (tempat penyimpanan aplikasi).
Mempersiapkan akun program dengan mendaftarkan username dan
password.

Melakukan login atau masuk ke dalam sistem dengan memasukan data
username dan password.

Mendaftarkan produk pada form daftar barang, jika sudah terdaftar bisa
lewati proses ini.

Membuka form barang masuk, jika terdapat barang yang datang dan
perlu disimpan di gudang.

Memasukan jumlah atau kuantitas produk yang baru datang, pastikan
sudah terdaftar.

Membuka form barang keluar, jika terdapat barang yang harus dikirim
dan keluar dari gudang.

Memasukan jumlah atau kuantitas produk yang keluar, pastikan sudah
terdaftar.

Membuka laporan barang masuk dapat secara langsung di form barang
masuk, klik icon laporan disebelah icon save yang berwarna biru untuk
membuka laporan barang masuk.
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Membuka laporan barang keluar dapat secara langsung di form barang
masuk, klik icon laporan disebelah icon save yang berwarna biru untuk
membuka laporan barang keluar.

k. Pastikan data sudah tersimpan dengan baik, untuk keluar dapat
menekan icon keluar yang bergambar pintu tertanda panah.

Pada aplikasi Microsoft Access pemeliharaan dilakukan untuk
menjamin data yang disimpan tidak hilang atau rusak (corrupt). Tindakan
preventif perlu dilakukan untuk mencegah hal yang tidak diinginkan.
Pemeliharaan salah satu bentuk preventif terhadap penggunaan aplikasi,
adapun pemeliharaan yang perlu dilakukan adalah sebagai berikut.

a. Memberikan proteksi tambahan (antivirus pada komputer).

b. Menghapus beberapa data pada aplikasi apabila sudah tidak digunakan

kembali.

Melakukan backup data dan restart kembali aplikasi yang digunakan.

d. Merapikan data berupa kode yang bersifat acak pada aplikasi, untuk
mempermudah pembacaan dan penulisan sistem.

o



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penyusunan tugas akhir terkait aktivitas pergudangan di

PT Mendekor Anugerah Indonesia, kesimpulannya adalah sebagai berikut.

1.

Selama menjalani kerja praktik, permasalahan yang sering ditemukan
adalah proses pencarian produk di gudang yang memakan waktu akibat
sistem pencatatan persediaan belum terintegrasi dengan baik. Akibatnya
konfirmasi pelanggan sering terjadi dikarenakan barang tidak tersedia di
sistem atau kesalahan error. Setelah dilakukan pemecahan masalah
ditemukan beberapa faktor hambatan yang mempengaruhi proses
pencarian barang di gudang. Akar permasalahannya adalah sistem
informasi belum terintegrasi dan terdapat faktor permasalahan lainnya
yaitu pengulangan picking, muncul produk baru, dan pesanan terlalu
banyak.

Berdasarkan metode interrelationship diagram, usulan perbaikan dalam
mempermudah aktivitas pergudangan terkait pencarian barang di gudang
yaitu memperbaiki sistem penyimpanan dengan melakukan penataan
gudang berdasarkan jenis produk baru, melakukan penomoran rak untuk
mempermudah proses picking, menentukan waktu penerimaan order
dalam satu waktu (skala prioritas) terkhusus produk best seller untuk
mengurangi penumpukan order serta peletakan barang pada rak terdekat,
dan membuat pencatatan fisik (kartu stok barang) sebagai backup data
dalam memasukan produk yang masih baru.

Usulan rancangan pengembangan sistem informasi yang terintegrasi pada
bagian admin gudang terkait pencarian barang di gudang dibuat dengan
model waterfall. Tahapan perancangan terdiri dari kebutuhan
(requirements definition), perancangan dan desain (systems and software
design), penerapan dan uji coba (implementation and testing), dan
pengoperasian serta pemeliharaan sistem (systems operation and
maintenance). Proses perancangan dibantu dengan menggunakan UML
(Unified Modelling Language), seperti use case diagram, activity diagram,
dan sequence diagram. Sistem informasi dirancang menggunakan desain
dari Microsoft Access yang merupakan aplikasi database. Aplikasi
dilengkapi dengan fitur keamanan melalui tampilan login dan main menu
yang mudah dimengerti. Menu aplikasi berisikan form daftar barang,
barang masuk, dan barang keluar.

81
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Form daftar barang dapat melakukan pencarian nama barang berdasarkan
deskripsi termasuk gambar produk ditampilkan. Pada form barang
masuk/keluar bisa langsung dijadikan laporan barang masuk/keluar dan
dapat di download menjadi pdf atau excel, kemudian dapat di cetak. Sistem
memberikan kemudahan dalam melakukan pencarian barang di gudang
dengan fitur “cari barang”. Selain itu, sistem mudah dilakukan pencatatan
dan pengelolaan data melalui form yang tersedia.

5.2 Saran

Usulan perbaikan yang diharapkan dapat diterapkan oleh perusahaan,
baik dalam aktivitas pencarian barang di gudang maupun sistem informasi
terintegrasi dapat digunakan sebagaimana mestinya. Proses penggunaan sistem
sebaiknya memperhatikan persyaratan atau prosedur pengoperasian dengan
baik dan benar. Sistem yang diusulkan masih memiliki batasan dari
kemampuan penulis, sebaiknya sistem dapat dikembangkan dari segi desain
atau fitur pada penggunaannya.
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Lampiran 1. Surat Keterangan Selesai Kerja Praktik

PT. MENDEKOR ANUGERAH INDONESIA

ﬂendekor Green Lake City, Rukan Fresh Markst Blok A Mo, 12, Tangerang, Indonesia
Phone: 021-5503828 Email: haloi@mendekor.com
www mendekor. com

Homor : HPSKSMAVI2022 Tangerang, 21 Juni 2022
Hal  :Surat Selesai Magang

Kepada Yth
Bapakflbu Terkait
D4 Tempat

PT Mendekaor Anugerah Indonesia (Mendekor) dengan ind menyatakan bahwa
indirvidu dengan keterangan:

Hama : Rizki Alifriur Harmamsan
HIM 1SON02480
Institusi Pendidilkan  : Politeknik APP Jakarta

Sudsh menyelesaikan magang dengan Sangat Baik di perusahaan kami dengan
posisi Admin pada tanggal 17 Juni 2022 selama £ bulan atau s=tara dengan B0 hari kerja.

Diemikian surat keterangan ini dissmpaikan agar digunakan s=hagaimana
mestimya.

Harmat kami,
PT Mendekar Anugerah Indonesia

PT bimbiss Arapsil biknma

i v B
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isranr  apulerdsbindoraes
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Lampiran 2. Kartu Bimbingan Kerja Praktik

KARTU BIMBINGAN/OBSERVASI KERJA PRAKTIK

ful: 1,11 N 7, T bl o Ty s U Dt Y

NIM  Eiitmstimasssssrsisansasasssnsssivasn i e i ann AR

Trn
NO HARI/TGL KEGIATAN PEMBIMBING.
LAPANGAN

I (6/(]2/1017, ngjma\an '30{0 desc

OS./OZ/QOZL L(Ongu( '(—OS( PQ KQ rjaaV\ .

l‘ﬂ/o% /2021 [<on Sul tosy quqrja an

26/03 [ao12| [Consulkost (_aporan

|6 [o4/r0rt] Konsultas (Laporan

" foshor] Konsulkast Revtsi Lo poran

.'Ll/o§/20L’- [DiSkust Laporan Usutan

Ui
i)
‘ 2'5/04/2011- Pe,n(jo(a\r\an Dota Lapovan @I
2
[ias

.............................................................

Mengetahui,

Pembimbing Lapangan Mahasiswa

PT. MENDEKOR

" ANUGERAH | A
P INDONESIA

PEDOMAN KERJA PRAKTEK DAN TUGAS AKHIR — EDISI 2021 = 2022

88



89

Lampiran 3. Penilaian Kerja Praktik

: PT. MENDEKOR ANUGERAH INDONESIA
Green Lake City, Rukan Fresh Market Blok A No. 12, Tangerang, Indonesia
ﬁendekor Phone: 021-5503928 Email: halo@mendekor.com
www.mendekor.com

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Dana Maulana
Jabatan : Karyawan Admin Gudang (E-commerce Warehouse Staff)
Nama Perusahaan  : PT. Mendekor Anugerah Indonesia

Alamat Perusahaan : Green Lake City, Rukan Fresh Market Blok A No. 12,
Tangerang, Indonesia

Menerangkan bahwa hasil evaluasi yang telah kami lakukan terhadap kinerja karyawan
tersebut di bawah ini :

Nama : Rizki Alifnur Harmawan
Bagian/Departemen : Admin Gudang (E-commerce Warehouse Staff Intern)

Asal Perguruan Tinggi : Politeknik APP Jakarta

Program Studi : Manajemen Logistik Industri Elektronika
Tanggapan Pihak Pengguna * Rencana Tindak
No. | Jenis Kemampuan Sangat Baik | Baik | Cukup | Kurang Lanjut oleh

80-100 | 68-79 | 55-67 | 46-54 | Program Studi**

Integritas (etika dan

moral) 92
Keahlian berdasarkan
2 | bidang ilmu 30
(Kompetensi utama)
3 | Bahasa Inggris 80
Penggunaan
4
Teknologi QC
5 | Komunikasi 88
6 | Kerjasama Tim 2%
7 | Pengembangan Diri 8‘;
TOTAL ** 6 25
Tangerang, U‘] Of unt 2022
PT. Mendekor Anugerah.Indonesia
PT. MENDEKOR
ANUGERAH
*) Harap diisi dengan angka INDONESIA
**) Diisi oleh pihak kampus
PT.Mendekor Anugersh Indonesia (Dana Maulana)

Office +62215503928
Mobile +€28131150 17N

Instagram @Mendekorindonesia
E-mall halo mendekorgrgmail com

Rukan Fresh Market Blok A No. 12,
Cipondoh. Tangerang. 15148
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Lampiran 4. Corporate Policies & Procedures Halaman 11

;ﬁandakor

WISl

«  Menjadi online supplier furnitur dan dekorasi interior dengan market share
terbesar di Indenesia.

«  Ekspor ke 6 benua (Asia, Australia, Alrika, Armerika Utara, Amerika Selatan
dan Eropa).

«  Memberikan darmpak positil yang luar biasa terhadap rmasyarakat di
Indonesia

+  Menyediakan produk-produk terbaik dalam segi desain, kualitas dan harga.

= Menjadikan brand Mendekor sebagai pilihan utama masyarakat Indonesia.

*  Meningkatkan kualitas hidup para pengrajin dalam bidang keuvangan dan
membual desainer muda Indonesia lebih rmuedah berkarya & mandiri.

*  Mewujudkan sinergi yang kuat dalam segala bidang perusahaan, dari
prosduksi sarmpai penjualan.

*  Menjadikan channel desain interior sebagai pendorong penjualan produk
Mt edooer

Coprgright by PT. Mardaker Anugarah indorssia
20
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Lampiran 5. Corporate Policies & Procedures Halaman 12

ndekor

Coprpright by PT. Mandaker Anvganah indosssia

o

Pelicies & Fr
BUDAYA PERUSAHALN

Great Quality.
Produk, desain dan kualitas yang dikurasi dengan baik.

Profeddional.
SOM yang prolessional,

Product Oriented.
Berorientasi kepada produk.

Service Oriented.
Berorientasi kepada pelayanan.

Detail Oriented.
Marnperhatikan detail-detail baik pada produk, pemasaran maupun palayanan,

Developing profitable lines of product & service.
Mengembangkan produk yang menguniungkan.

Cost Effetiendy.
Efesiensi biaya.

Integrity.
Integritas.

Upholding the work ethics and honest work environment, fair, open in every
activity within the erganization and concern about the company's development.
Menjunjung linggi atas kerja dan suasana yang jujur, adil, terbuka dalam setiap
kegiatan dalam organisasi serta peduli terhadap kemajuan pefusahaan.

Team Waork-
Kerjasama Tim.

Support, protect and help each other in a positive way personality and
professionally to schieve company’s objectives.

Mendukung, melindungi dan saling membantu tiap anggota pekerja secara positil
personal maupun profesional untuk mencapai tujuan peruss
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Lampiran 6. Corporate Policies & Procedures Halaman 13

Fiendekor

Copspright by PT. Marslabor Afnagarah Inden euia

on

Craative B Innovative.
Ereatil & nowatil.

Explore and generate creative and innovative ideas to improve company's services
b customer effectively and efficiently.

Mengeksplorasi dan menghasilkan ide-ide kreatil dan inovatil uniuk meningkatkan
kualitas perusahaan kepada pelanggan secara efektil dan efisien.

Empowering.
Mengayomi dan menginspirasi.

Up To Date.
Mengikuti tren.




Lampiran 7. Corporate Policies & Procedures Halaman 19

;ﬁandakor

PROSES PENGIRIMAN AKSESOR] DEKORAS]

1. Terima pesanan

2. Cek apakah dana sudah masuk kedalam rekening atau akun credit cand
Weritrans (HANYA untuk pesanan melalui wies. mendekor.oom)

3. Ambil produk sesuai pesanan
4. Proses packaging:

Keluarkan produk dari kardusnya (bila ada)

O produk

Lap produk dengan tissue, lap halus atau kuas barang

Bungkus produk dengan bubble wrap (kecuali buku delkorasi)
Masukkan produk kermbali kedalam kardusrya [bila ada)

Letakkan thank you sticker

Burgkus dengan karton barang atau/dan kardus

Pastikan lakban sudah tertempel rapih

Tempel sticker fragile pada permukaan atas packaging

0 Tempel Label Pengiriman dan Sticker waw.mendekor.com pada
kanan bawah permukaan atas packaging. Dengan space antara Labe
Pengiriman dan Sticker www.mendekar.com dengan ujung kanan dan
bawah packaging sekitar 1-2 CM_ Dan jarak antara Sticker dan Labal
Fengiriman adalah 0.5-1 Ch.

EERiLEREERE

5. Kirim produk menggunakan jasa ekspedisi Sesuai pesanan

6. Impul namaor resi

Cogreright by PT. Mandaker Anugarah ndonesia
200
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Lampiran 8. Corporate Policies & Procedures Halaman 20

ﬁendgkw

UPDATE BARANG KOS0MNG

1. Bila stok barang terindikasi kosong di gudang dan toko, segera lakukan
update pada Sleskr

2. Update stok baramg ataupun sel barang ke status “Kosong” pada semua
marketplace, melipuli narmun tidak terbatas pada Tokopedia, Bukalapak,
Shopes, Dekorurma, Blibli, Larada dan JDD

3. Untuk pesanan yang masuk melalui Tokopedia saat siok barang sudah
kasomg:

3.1 Bila sernua produk dalam pesanan tersebul kosong:

A, Telepon pernbeli untuk kenfirmasi penggantian praduk yang kosong
dengan produk lainmya yang tersedia

B. Bila setelah di telepon 2x tidak diangkst, maka hubungi permbsel
melalui WhatsApp (langsung lanjut ke step selanjutnya bila telepan
diangkat]

C. Bila ada kekurangan pernbayaran maka kekurangan tersebut harus
dilurasi sebelum barang dikirim. Bila ada kelebihan perbayaran maka
tawarkan uniuk di refund dalam pengiriman atau di transber ke
rekening pembeli

D. Bila pernbeli tidak mau menukarkan barang yang kosong dengan
produk |sinnya yang tersedia maka biarkan pesanan terbatalkan

dengan sendirinya

3.7 Bila sebagian produk dalam pesanan tersebul kosong:

A. Telepon permbeli untuk penggantian produk yang kssang dengan
produk |zinnya yang tersedia atau untuk di refund dalarm pengiriman

ataw di trarsier ke rekening pembedi

B. Bila setelah di telepon 2x tidak diangkst, maka hubungi permbsel
melzlui Whatshpp

C. Bila ada kekurangan pernbayaran maka kekurangan tersebut harus
dilumasi sehelum barang dikifim. Bila 3da kelebihan perbayaran maks
tawarkan uniuk di refund dalam pengiriman atau di transber ke

rekening pembeli

Capyright By PT. Mendakor Arsgarah Inden iia
08




Lampiran 9. Corporate Policies & Procedures Halaman 21 (lanjutan)

Mendekor

Corparate Palicin & Procedsre

D. Bila pembeli lebih berkenan untuk membatalkan pesanan, biarkan
pesanan terbatalkan dengan sendirinya

Copyright By PT. Mendekor Anugerah Ind
208
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Lampiran 10. Corporate Policies & Procedures Halaman 37

Mendekor

L

Daily Job Desk :

Membuka pintu
Menyalakan semua pengharum ruangan, lampu dan AC
Mengecek dan mengimplementasikan timeline pekerjaan
. Membuka dan mengecek semua website E-Commerce - Mendekor,
Tekopedia, Bukalapak, Lazada, Blibli, Shopee, Mataharimall, Elevenia, Blanja,
dan Dekoruma
Membuka dan mengecek Live Chat Mendekor
Menginput nomor resi dari penjualan hari sebelumnya
. Membalas semua pertanyaan di E-Commerce dan Live Chat Mendekor
Membalas semua reputasi di Tokopedia
Mempush 1 produk di Tokopedia 1 jam sekali
Mempush 10 produk di Bukalapak setiap jam 10:00 pagi
Mempush 5 produk di Shopee 4 jam sekali
Mengedit 10 produk di Tokopedia dan Bukalapak 2x sehari
. Menginput data penjualan
. Membuat shipping label
Mengupdate list stok barang
Mengambil barang untuk dikirim
Mempacking barang untuk dikirim
Merequest Go-Jek, Grab, Ninja dan J&ET untuk mengirimkan pesanan
Mengupdate penjualan dalam 1 hari ke Direktur
Mengupdate kompiain pembeli ke Direktur
. Mérapihkan meja kerja
Mematikan semua pengharum ruangan

oNn®p

CccHvwm»puwvozggra=rzeomm

Weekly Job Desk :

A Mengupdate list resi Dekorurna
B. Mengecek data penjualan
C. Mengecek list stok barang

Monthly Job Desk :

Membuat timeline pekerjaan untuk 1 bulan atau beberapa bulan kedepan
Menginput nomor telpon permbeli di Google Contact

Membuat sheet data penjuaian baru

Memberikan evaluasi penjualan 1 bulan terkahir mengenai produk paling
populer, tidak populer, stok serta komplain pembedi ke Direktur

oN® P

Copyright by PT. Mandeker Anugarah ind
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Lampiran 11. Pengkodean Layout Gudang Lantai 2
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Lampiran 12. Pengkodean Layout Gudang Lantai 3
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Lampiran 13. Pengkodean Layout Gudang Lantai 4
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Lampiran 14. Gambaran Daftar Produk Gudang Lantai 2

DAFTAR LIST RAK BARANG 16062022 - Excel
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Page Layout

Lampiran 15. Gambaran Daftar Produk Gudang Lantai 3

5l

DAFTAR LIST RAK BARANG 16062022 - Excel

Formulas Data Review View Help Power Pivot Q Tell me what you want to do
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D % Cut Calibri === &- ab Wrap Text General @j’ E& EEEE' % @ 2. AutoSum ‘%Y p
ER Copy ~ _ N Fill - ’
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- Format Painter - o Formatting - Table~ Styles~ - - b & Clear~ Filter - Select
Clipboard ] Font ] ] Mumber ] Styles Cells Editing ~
F36 w2 5 v
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Formulas

Lampiran 16. Gambaran Daftar Produk Gudang Lantai 4

Data Review

View

Help

FTAR LIST RAK BARANG 16062022 - Excel

Power Pivot Q Tell me what you want to do

Eal

o L. . [mm] 1= .
N o Cut Calibri e A A= £re 20 Wrap Text General - - 4 D | €= Ex @ 2 AutoSum AY p
EE Copy - > - = B H [T Fi- - !
Paste - . B I U -~ - Py . A . = E Merge & Center ~ a0 o, LM Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
- Format Painter Formatting ~ Table~ Styles~ - b - Clear - Filter = Select -
Clipboard [F] Font [F] Alignment [F] Mumber [F] Styles Cells Editing
D57 & e Marari (1 pcs)
A B c D E F G H 1 i K L M ] [ P o R s T u W W ®
7 Firif Biru Kuning (5% pez) vakat (23 pee) Warvi Abu (49 pes) Partibi [3 pes] Deleng A (36 pez]
8 alik Pink (3 pes) randa (35 pes) Marvi Hijun (23 pez) arji: Putih (100 pez) Deleng B (86 pez]
a Fityi Biru (53 pes] als Putih (5 pes] “wiame Abu (81 pes) rong Putih [1 pes] Deleng C (5 pez]
10 Pl Kuning [11 pez] ubin Satuan Madern [18 pez) kuly Mazan (34 pee] arje Hitam (27 pez] Daleng O (81 pez)
n Depur Biru (4 pes] Okicke [16 pes] m 16 pez] lfa 4 Slot [26 pes) Deleng E (63 pes]
12 Depur Mlerah [5 pez) Firif Putih [50 pes] ope [ pes] iz Biru (19 pes) Dah [5 pes)
15 Depur Kuning [# pes] Tarna [1 pez) opa [T pes) ijade [T pes) ‘oken Pink [13 pez]
14 Ambalu [ Hitam 1 [8 ezl ol (2 pez] imes (1 pes) Bratat [31 pes)
15 Ambal [ Krem ) (27 acs] ka (13 pes] Faheo [1pes) Bharat (32 pez)
16 1 |Troga C (30 pez] opo (54 pez)
1 Dapur Hitam (4 pez] Triyam Putih [11 pez]
18 Depur Cohalut [10 pez]
t3 [ M |Parga Ori [1pes)
&0 [ 15| Bihuk Ungu [1 pes]
21 [ | Bihuk Merah (1 pes)
22
23
24
25 20 20 20 20 20
26 21 21 21 21 21
2T 22 22 22 2z 2z
28 23 23 23 23 23
I 3t 3t 24 24
30 [25 a5 a5 25 25
31 [26 36 36 26 26
32 27 27 27 27 27
FF 28 28 28 28 28
4 23 23 23 23 23
35 30 30 30 F0 F0
36
a7
38 | RAK 6 RA RAK S RAK 3 RAK 10
33 | No| Mama Barang o | Mama Barang o | Mama Barang o [ Nams Barang o [ Nams Barang
40 ort Putih [4 pezl o dok Hitam [37 pec) “wame Biru Kuning (156 pez) Daik (6 pes) apauk Kuning [T pez]
4 mer [108 pesl o dok Putih (50 pes) Tiniz [15 pez] Jamir Kuning [3 pez) epraub Hikam [3 pea]
4z orje Futih (&3 pes) ugapa [13 pes] Taraleng [57 pez] Jamir Cokelat [3 pes] ayan Hijau (4 pes]
43 oije Hitam [58 pez] Liagu Creamer (1 pes] Friman & [5 pez] Jumir Hijau [15 pes) ayan Hitam [13 pez)
44 adio [3 pez] Lingu Bumbu [2 pez) Frimsan B 5 pes) Jamir Hitam (11 pes) ayan Putih (5 pes)
45 [&_|Teling (64 pes] Farto Pink (3 pes) Friman C (4 pez] “agre [ Hijau ] [18 pes] aying Kuning [21 pez]
45 [1_| Miling Hitam (5 pez) Siga Putih [3 pes) Hizanal Hitam (3 pez) Sewon [ Hitam Putih ) [42 pez] ayan Cokelat (10 pes)
4 ampa [ Besar | [3 pes] Krakat (14 pes) izanal Putih [T pes) Kurou [5 pes) Biters Putib Binkik (3 pes)
4% 3 |Rampa [ $edang ) [3 pee] Murri C (13 p. al Persh (4 pes Lahomi [1pee Bitera Put 15 pes
LANTAI 4 LAMNTAI 3 LANTAI 2 LANTAI 2 RAKKI Ll
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Lampiran 17. Packing Label

J&T: ,
(&) (021) EE::IF;EBiS EZ __El a

Pengirim : Mendekor, (+82)81311501711
BANTEM, TANGERANG E

Penarima : sulastri, (+62)81294826454
SUMATERA UTARA, MEDAN, SUNGGAL-MES, jalan horas no 86 medan
binjai km-13 toko sumbayak ponsel

J&EPRESS EZ

@1 (21) BOGE1888

Pengirim : Mendekor, (+82)81311501711
BANTEM, TANGERAMG

Penerima : Ghina Faridah, (+62)82115649565

JAWA BARAT, CIANJUR, CIKALONG KULON, Jin. H. Lomri Kp. Manggel
eng RT 002 RW 002 No. 20 Ds. Neglasari Mec. Cikalongkulon Kab. Cianj
ur Kode Pos 43291

COD : 382910 1 KG BULAMAN | Ship @ 148-06-2022

COD; 37114 1 KG BULARMAN Ship : 16062022

TOTAL Biaya

IDR 15.910
Sudah Tenmasuk PPN

Jumnlah : 3pcs, Barang - HIMIN

Mote : -

TOTAL Biaya

IDR 10.214
Sudah Temmasuk PPN

Jumnlah : 1pcs, Barang - JOGA

MES-MESO018

JX 1052034201

Syaral dan ketanbuan pangiiman dapal Glnat pacs webEeile wwe el coid

SMI-CJR0O06

JEA0B0TEA901

Syaral dan kedantuan panginman dapsl Slnel paca wabsile wwe sl coid

TT Order Id:576544613282646232

TT Order Id:576545419562027092

Product Name SKU SellerSKU Cty

Product Name SKU SellerSKU Qty

MENDEKOR Himin | HIMIN 1
kaca cermin make up
meja bulat emas gold

MENDEKOR Joga| JOGA 1
wvegetable onion garlic
chopper pencacah

Mendekor Pender - 1
Hitam |kalender
calendar meja unik

MENDEKOR Kinta | Kinta 1
patung hias hiasan
meja rak mewah gold

Order |0 - STES454 195620270582 Page 1M1
Pacicage 1D - 1152051677957 TAR116

d' TikTok Shop
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Lampiran 18. Packing Produk

INVIZ0220617/MPL/241 3402990 -

003055'51517

///IVI/[/II/////I//I//I/I/I/IIIIII/III/I v

Foto dan Video bar rang
Pengnr n.na.um Ini sebelum dibuks
e (628°"711) | sebsgaibuky

0.25 xg

Parerirss Liana Tan (6287
orrtaten bes . T
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Mendekor

Lampiran 19. Surat Jalan Mendekor

Surat Jalan Mendekor x Mbloc 11B (JAMBI 1)

No.

Product Name

Nett Price/pe

Qty.

Product Description

Yanyan

Rp&0.000

Penyimpanan yang muitifungsi dan bisa kamu gunakan untuk
menyimpan telur dan lainnya.
Ukuran: 35x20x15 CM

Yan XL

Rp80.000

Penyimpanan yang multifungsi dan bisa kamu gunakan untuk menyimpan
telur dan lainnya.

Panjang: 25 CM Lebar: 14 CM Tinggi: 25 CM

Gan XL

Rp&0.000

Penyimpanan yang multifungsi dan bisa kamu gunakan untuk menyimpan
telur dan lainnya.

Panjang: 25 CM Lebar: 14 CM Tinggi: 25 CM

Hisanal Hitam

Rp35.000

Keranjang anyam multifungsi berbentuk unik, bisa untuk menyimpan
telur, pot tanaman, remat, alat tulis dan pajangan lainnya.
Panjang: 15 CM, Lebar: 15 CM, Tinggi: 18 CM

Kohang

Rp15,000

10

Placemat unik untuk alas piring, gelas dan alat makan lainnya. Terbuat
dari anyaman lidi yang berkualitas, awet dan lebih ramah lingkungan.
Panjang: 45 CM

Lebar: 35 CM

Setelah terima barang harap langusng cek stok dan kondisi produk, bila ada yvang kurang atau cacat segera hubungi tim Mendekor maksimum
H+2 dari barang diterima. Bila tidak ada complain setelah H+2 maka barang dian,

gap lengkap dan layak jual. '

105



106

Lampiran 20. Bukti Penerimaan Barang




Lampiran 21. Dokumen Retur Barang

@Shopee

Return To Seller - QC Form

Shopee Return Department

TNV

2205158T2KA42EU

General Information

Warehouse Received Date: 2022-06-01

QC Date: 2022-06-04

Bekasi, Jawa Barat 17132

Seller Address: Rukan fresh market A12, Green

Warehouse Address: LOGOS, Jalan Raya Kaliaban

lake city

Seller Name: Mendekor

Seller Contact: 6281311501711

g, RT 007/RW 006, Medan Satria, Kecamatan Medan Satria, Kota

Order Information

Order SN: 2205158T2K42EU
Return ID: 107181012

Shop Name:

Business Type: Non-SBS

CB Flag: Local

Return Reason: Received an incomplete product (missing quantity or accessories)

QC Results

SKU Name Qty |Quality |Complete [Labels [Unused [Sealed [Remark

Tempat tissue |1 Good - No No No Buyer win - produk tidak lengkap,buyer tidak
tisu facial menerima tempel dinding pada produk Tempat
tempel dinding tissue tisu facial tempel dinding kuat bisa taruh
kuat bisa taruh HP | MENDEKOR Palik_Merah Muda.

HP |

MENDEKOR

Palik_Merah

Muda
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Lampiran 22. Konfirmasi Pesanan Pelanggan

0 Y9 21 W86% i +9 A m86%

e Ari Sobari <« Ari Sobari

20.27

Selamat siang kak maaf kami dari
Mendekor ingin mengkonfirmasi
pesanan kakak via shopee 10.16 W

Mohon maaf pesanan kakak Rekal

Al-Qur'an tatakan buku biru/Tunggil

tidak ada kak 1016 W
<

(@B Rekal Al-Quran Lekar Alquran Tatakan Dudukan
Alas Buku Bagus | MENDEKOR Tunggul

Rp68.000  »on & swaem in.

Mau diganti dengan model atau
barang lain kak? 1016

° Shopes Garans: 100% On

N beTiba 8 proadk itk o

Kami tunggu konfirmasinya segera
10.16 W/

*hn 316 Terjust Q28

Padahal kemarin saya sudah chatt di
shopee katanya ada sisa 1 10417

Kalo diganti dengan yg ini
bisa kak ? 1018

Ari Sobari
B Kalo diganti dengan yg ini bisa
kak ?

Bisa kak 10.20 W/

L »' > ) Deal kak.. bungkus yaa

(@ Rekal Al-Quran Lokar Alquran Tatakan Dudukan

Alas Buku Bagus | MENDEKOR Tunggul

«

RPBR000  win s saisis Baik kak siap 10.24 V/

£ Sopee Garanal 100% Ol

® Ketik pesan oM O o Ketik pesan Ao O 0
< O O < O O
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Lampiran 23. Menghubungi Ekspedisi Barang

1322 M A ™M 0 @ 2 m68%

é@ Rizki Glc (Sicepat) ®¢« %,

11 Juni 2022

Barang sicepat sudah ready ya

bang 13.16 V/

ok wait 544

udh request smua? 54

Rizki Glc (Sicepat)
udh request smua?

Udah 1317 W/

oke bang bntr ya lagi nyarap 55

Oke bang 135

13 Juni 2022
Ketik pesan > B 0
< O O
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Lampiran 24. Pelaporan Penamaan Barang

1221 © © O dn

(—e Pak Brian Mende.. B¢« %,

| Anje

+50 pcs, Anje Total=100 pcs 1337

Udah semua yang di hitung, pak. 153,

B 10 pcs, rusak 2

Sutu

Bahaur L

M| 85 pcs

Horon 13.42

@® Ketik pesan

4
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Lampiran 25. Hasil Wawancara Pertama

Narasumber : Divisi Admin Gudang
Pewawancara : Rizki Alifnur Harmawan

1. Mohon dijelaskan, sejarah awal mula berdirinya PT. Mendekor Anugerah Indonesia!
Jawaban: Berdirinya PT. Mendekor Anugerah Indonesia berawal dari Brian Karno Jan,
beliau merupakan CEO PT. Mendekor Anugerah Indonesia. Pada saat itu, beliau melihat
para pengrajin yang hidupnya masih belum merasakan kesejahteraan, padahal industri
memiliki potensi tersebut. Berdasarkan kacamata beliau, pada tahun 2016 tepatnya bulan
september lahirlah PT. Mendekor Anugerah Indonesia. Lahirnya PT. Mendekor Anugerah
Indonesia memberikan kesejahteraan kepada pengrajin, karena bentuk Kkerja sama
memberikan manfaat dan menguntungkan pengrajin dalam memasarkan produk. Indonesia
dikenal sebagai negara yang memiliki jumlah pengrajin yang banyak dalam skala dunia.

2. PT. Mendekor Anugerah Indonesia memiliki struktur organisasi seperti apa?
Jawaban: Pada struktur organisasi, yaitu Pak Brian Karno Jan selaku CEO PT. Mendekor
Anugerah Indonesia. Dibawah kepemimpinan beliau terdapat beberapa divisi, seperti Divisi
Design Interior, Design Grafis, Marketing, Admin (gudang), Business Development.

3. Mohon dijelaskan, job desk masing-masing secara singkat!

Jawaban: Pada struktur organisasi, yaitu Pak Brian Karno Jan selaku CEO PT. Mendekor
Anugerah Indonesia memiliki peran melakukan pemantauan setiap divisi dan mengurusi
aktivitas administrasi serta keuangan terkait pembelian produk dan lain sebagainya.
Dibawah kepemimpinan beliau terdapat beberapa divisi, seperti Divisi Design Interior
memiliki tugas dalam membuat design interior ruangan; konten design; dan menerima
project interior ruangan, Design Grafis memiliki tugas dalam memfoto produk; membuat
konten Instagram; konten tiktok; dan membuat video singkat produk, Marketing memiliki
tugas dalam mempromosikan produk secara online maupun offline; merekrut influencer;
pengisi suara konten; dan live promosi produk di e-commerce, Admin (gudang) memiliki
tugas dalam menerima pesanan dari pelanggan melalui e-commerce; mengambil barang di
gudang; mengemas produk/pesanan; update jurnal penjualan; melakukan bongkar muatan
(unloading); dan melakukan sortir barang masuk, Business Development memiliki tugas
dalam melakukan riset pasar; cek kebutuhan konsumen/pelanggan; dan menyusun strategi
dalam pengembangan bisnis perusahaan.

4. Pada PT Mendekor Anugerah Indonesia, produk yang dijual atau dipasarkan apa saja?
Jawaban: Produk yang dipasarkan oleh PT Mendekor Anugerah Indonesia berupa barang
furnitur dan dekorasi (interior), seperti pajangan dinding, peralatan rumah tangga, dan
beberapa produk dari kayu (kursi, meja).

5. Siapa saja pemasok produk yang ada di PT Mendekor Anugerah Indonesia?
Jawaban: Pemasok PT Mendekor Anugerah Indonesia berasal dari pengrajin yang terletak
beberapa kota di Indonesia, Contohnya: Jepara, Yogyakarta, Bali, Nusa Tenggara. Selain
itu, PT Mendekor Anugerah Indonesia juga membeli beberapa barang ekspor dari beberapa
negara luar, seperti China. Namun, untuk barang/produk yang paling mendominasi yang
berasal dalam negeri atau lokal.
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Lampiran 26. Hasil Wawancara Kedua

6. Produk pada PT Mendekor Anugerah Indonesia dipasarkan melalui apa?
Jawaban: Produk yang ada di PT Mendekor Anugerah Indonesia dipasarkan melalui e-
commerce dan sosial media, seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada, JD.ID, Blibli,
Tiktok, Dekoruma, dan Padi UMKM.

7. Apa saja tugas dari divisi admin gudang?
Jawaban: Admin (gudang) memiliki tugas dalam menerima pesanan dari pelanggan melalui
e-commerce, mengambil barang di gudang, mengemas produk/pesanan, update jurnal
penjualan, melakukan unloading (bongkar muat), dan melakukan sortir barang masuk.

8. Apakah sebelumnya PT Mendekor Anugerah Indonesia memiliki sistem informasi terkait
aktivitas gudang?
Jawaban: Pada aktivitas gudang hanya mengandalkan Microsoft Excel dalam mencari data
barang dan melakukan input data melalui jurnal penjualan untuk mengetahui ketersediaan
barang.

9. Pada data barang di gudang biasanya diakses melalui apa?
Jawaban: Untuk mengakses data barang di gudang biasanya menggunakan aplikasi
Microsoft Excel, dimana di dalamnya terdapat nama produk dan lokasi barang.

10. Pada aktivitas input data penjualan diakses melalui apa?
Jawaban: Menggunakan aplikasi my jurnal, aplikasi tersebut digunakan pada saat barang
sudah dikemas dan siap dikirim.

11. Apakah pernah terjadi kesulitan dalam mencari data barang di gudang?
Jawaban: Sering terjadi, karena jenis dan variasi produk yang berbeda baik itu ukuran
maupun warna.

12. Kalau boleh tau, kesulitan apa saja dalam mencari data barang di gudang?
Jawaban: Proses pencarian barang di gudang berlangsung lama, karena banyaknya rak
sehingga untuk barang yang jarang dibeli sulit diketahui letak pastinya akibat data list
barang yang belum di update. Penghafalan produk hanya berlaku untuk produk yang sering
dibeli dan produk lama.

13. Apakah akibat dari lamanya proses pengambilan barang?
Jawaban: Aktivitas lainnya menjadi terganggu, seperti proses pengemasan produk menjadi
lama yang mengakibatkan proses pengiriman menjadi lebih lama untuk sampai ke
konsumen dan menumpuknya produk yang harus segera dikemas/dikirim.

14. Apabila terjadi ketidaktersediaan barang di gudang dalam memenuhi pesanan, tindakan
yang dilakukan seperti apa?
Jawaban: Konfirmasi barang kepada pelanggan, jika produk yang dipesan stok kosong atau
habis. Biasanya dilakukan chat melalui e-commerce dan WhatsApp.

15. Apakah saya boleh melihat beberapa dokumen terkait pengambilan barang di gudang atau
dokumen terkait data produk?
Jawaban: Ya, boleh. Di sini terdapat beberapa dokumen terkait aktivitas gudang, seperti
surat jalan, nota pembelian, dan dimensi ukuran produk.
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Lampiran 27. Hasil Wawancara Ketiga

16. Apakah boleh saya usulkan sistem informasi terkait aktivitas pengambilan barang di
gudang?
Jawaban: lya boleh, nanti dalam proses pembuatannya boleh tanya-tanya ke saya untuk
masukan.

17. Pada sistem informasi yang saya buat akan berisikan data barang masuk, data barang keluar,
lokasi penyimpanan dan daftar stok yang tersedia. Apakah bapak setuju terkait usulan

tersebut?
Jawaban: Saya setuju, jika sistem yang dibuat dapat mempermudah dalam proses

pengambilan barang di gudang menjadi lebih efektif dan efisien.

18. Apakah boleh sistem informasi yang saya buat disimulasikan setelah desain selesai?
Jawaban: Boleh saja, nantinya jika memberikan dampak positif dapat dijadikan bahan
pertimbangkan untuk menggunakannya.

PT. MENDEKOR
ANUGERAH
INDONESIA
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Lampiran 28. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN R.I.
POLITEKNIK APP JAKARTA

LEMBAR KONSULTASI DOSEN PEMBIMBING

Nama Mahasiswa ' R kv Alggaur Harmawan
NIM : 190102490
Program Studi : N\anoy,mo.n LOQ\H’\\L nAusk et Blekaronkar

Judul Tugas Akhir : g&f\cangan NMode\ Stétem \njorimast Tel\Mieqrag
(ada Ragan Adwn Gudang £-Commerce d
PT Wendekor Anugerah TndonesSta

No. Tanggal Pokok Bahasan / Konsultasi Paraf Pembimbing
! [26(0\ [2022 [Tanda tangan dosen Pembinoing TA
01(03 12012 | Konsultas: keejo P rara

3 133(03/2092 | Posceruuan Topik. Pecmasatahan

f

[r

fr

¥ |20(04/2022 | konsuitast Bak 1,1 it (L
fr

]

P

5 126/05(2022 | Up cobe prosran

o: 7)'/ 60 /12 | (quAlian

- | 28/ ot/mrr Lec loscloru ay Chorndn, pp7
Y | 29/ebfpr | Dostar scemnar T

Dosen Pembimbing menyetujui bahwa TA mahasiswa sudah lengkap dan siap diperiksa Tumnitin

EYH Paraf Dgsgn Pembimbing
D Tidak ’ﬁ ................

Jakarta, 2022
Mengetahui, Menyatakan mahasiswa tsb. telah
Program Studi layak untulAmengikuti ujian sidang akhir

AMRIN RaP!
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Nama  Rizkt At Hamawan

} ; e
Muinggu ke | Tanpgal 16 Februan sd 19 Februan Tahun 2022

Lampiran 29. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-1

Laporan Mﬁtuunn Muﬁnnu Industrd

Hani Kegiatan
‘Senin | — —
Sclasa
Pengenalan Job desc: packing barang, input data penjualan, menyimpan barang di
Rabu gudang
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan vang digunakan
Packing barang pesanan, bongkar barang datang. sortir barang masuk, menyimpan
G barang di gudang, input data penjualan
Kamis gdi g 8. 1y peny
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing Barang, Mennyortir barang, Menyimpan barang ke gudang, inpur data penjualan
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing Barang, Mengecek ketersediaan stok gudang, Mengambil barang di gudang,
input data penjualan
Sabtu Ik pen)

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

| Catatan Pembimbing :

{

Js1 dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas vang dilakukan

Tangerang, 05 Maret 2022

Pembimbing,

T. MENDEKOR
ANUGE%E

INDONE

(Dana Maulana)
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Lampiran 30. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-2

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 2 Tanggal 21 Februari s.d 26 Februari Tahun 2022

X

2 Han e <k : Kegiatan

Packing Barang, Mengecek ketersediaan stok gudang, Mengambil barang di gudang,
input data penjualan

y Senm :
Y Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /ist barang

Selasa
: Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu

Mengkonfirmasi pesanan dari e-commerce, packing barang, ambil barang di gudang,
update stok gudang

Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, bongkar barang datang, sortir barang
datang

Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang

Sabtu
A Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 05 Maret 2022

Pembimbing,

T. MENDEKQR
ANUGERAH
INDONESIA

(Dana Maulana)




Lampiran 31. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-3

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 3 Tanggal 28 Februari s.d 05 Maret Tahun 2022

Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Libur Nasional
Selasa
Memperingati isra’ mi’raj nabi Muhammad SAW
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, sclasa, kamis, jumat, sabtu
Libur Nasional
Kamis
Hari Raya Nyepi
Mengkonfirmasi pesanan dari e-commerce, packing barang, ambil barang di gudang,
update stok gudang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang pesanan, bongkar barang datang, sortir barang masuk, menyimpan
barang di gudang, input data penjualan
Sabtu

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 05 Maret 2022

Pembimbing,

OR

PT. MENDEK
A ANUGE

INDONESIA

(Dana Maulana)
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Lampiran 32. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-4

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 4 Tanggal 07 Maret s.d 12 Maret Tahun 2022

‘Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, bongkar barang datang, sortir barang
Selasa Sy
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
Mengkonfirmasi pesanan dari e-commerce, packing barang, ambil barang di gudang,
X update stok gudang
Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /ist barang
Sabtu

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 02 April 2022

Pembimbing,

INDONESIA

. MENDE
% ANUGERAH

(Dana Maulana)
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Lampiran 33. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-5

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifour Harmawan

Minggu ke 5 Tanggal 14 Maret s.d 19 Maret Tahun 2022

Hari Kegiatan

Packing barang, update stok barang, input data jumal penjualan, mengupdate list barang

Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, bongkar barang datang, sortir barang
datang

Selasa
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu

Mengkonfirmasi pesanan dari e-commerce, packing barang, ambil barang di gudang,
update stok gudang

Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang

Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dil), Packing
barang, membuat /ist barang

Sabtu
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 02 April 2022

Pembimbing,

PT. MENDE!?\}R
i

A

ANUGER
INDONE

(Dana Maulana)

i
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Lampiran 34. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-6

120

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 6 Tanggal 21 Maret s.d 26 Maret Tahun 2022

Hari Kegiatan

Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang

Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
Suse penjualan

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan
Kamis L : i
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, update stok barang, input data jumal penjualan, mengupdate list barang
Jumat <

Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
Sabtu barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
a

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan
Catatan Pembimbing :
Tangerang, 02 April 2022

Pembimbing,

P
& INDON

(Dana Maulana)

KOR
RAH
SiA




Lampiran 35. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-7

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 7 Tanggal 28 Maret s.d 02 April Tahun 2022

Hari Kegiatan

Packing barang, update stok barang, input data jumal penjualan, mengupdate list barang

Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
penjualan

Selasa
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu

packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan

Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang

Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /isf barang, update stok barang, input data jurnal penjualan

Sabtu
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan
Catatan Pembimbing :
Tangerang, 02 April 2022
Pembimbing,

PT. MEND
29 ANUG
™M NDON
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KCR
RAM
SiA

(Dana Maulana)




Lampiran 36. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-8
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Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 8 Tanggal 04 April s.d 09 April Tahun 2022

Hari Kegiatan

Packing barang, update stok barang, input data jumnal penjualan, mengupdate list barang

Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
penjualan

Selasa
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu

packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan

Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, update stok barang, input data junal penjualan, mengupdate list barang

Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /is barang, update stok barang, input data jurnal penjualan

Sabtu
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 29 April 2022

Pembimbing,

. MENDE
ANUGE
INDON

(Dana Maulana)

OR
SIA




Lampiran 37. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-9

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifour Harmawan
Minggu ke 9 Tanggal 11 April s.d 16 April Tahun 2022

Hari Kegiatan

Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang

Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
penjualan

Selasa
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Jadwal libur setiap hari rabu

Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu

packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan

Kamis
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Libur Nasional

Jumat
Wafat [sa Al-Masih

Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan

Sabtu
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 29 April 2022

Pembimbing,
PT. MEN
ANU
INDO

123

EKOR
ESIA

(Dana Maulana)




Lampiran 38. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-10

124

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alitnur Harmawan

Minggu ke 10 Tanggal 18 April s.d 23 April Tahun 2022

Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
Selasa penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan
Ko 8, 1P J penj
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
Sabtu barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
a

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 29 April 2022

Pembimbing,

T. MEND
ANUG
INDON

(Dana Maulana)

HKOR
SiA




Lampiran 39. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-11
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Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 11 Tanggal 25 April s.d 30 April Tahun 2022

Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
AR penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
Rabu
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan
Kalois rang, inpt jurnal penjualar
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jumal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Libur (Rabu masuk)
Sabtu

Libur Menjelang Idul Fitri

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 29 April 2022

Pembimbing,
PT. MEND

ANUGE

INDON

(Dana Maulana)

(OR
5
SiA
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Lampiran 40. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-12

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : RizKi Alifnur Harmawan

Minggu ke 12 Tanggal 02 Mei s.d 07 Mei Tahun 2022

Hari Kegiatan

Senin

Selasa

Rabu
Libur Lebaran Idul Fitri Selama 7 hari

Kamis

Jumat

Sabtu

Isi dengan Pemyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 04 Juni 2022

Pembimbing,

PT. MENDEKCR
9 ANUGERAH
INDONESIA

(Dana Maulana)




Lampiran 41. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-13
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Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 13 Tanggal 09 Mei s.d 14 Mei Tahun 2022

Hari Kegiatan
Yacking barang, updare stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jumal
Selasa penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
S vy barang, input data jumnal penjualan
Kamis .
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat g ) ]
Menjaga kebersihan gudang Jantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukn!apak,dll),_l’acking
barang, membuat /is barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
Sabtu

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyata

an singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 04 Juni 2022

Pembimbing,

INDO

(Dana Maulana)

ESIA



Lampiran 42. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-14

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 14 Tanggal 16 Mei s.d 21 Mei Tahun 2022

Hari Kegiatan
Libur Nasional
Senin
Hari Raya Waisak 2566
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
Selasa penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
Kamis barang, input data jurnal penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
Sabtu barang, membuat Jist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 04 Juni 2022

Pembimbing,

MENDE
ANUGE

INDON

(Dana Maulana)
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Lampiran 43. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-15

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 15 Tanggal 23 Mei s.d 28 Mei Tahun 2022

Hari

Kegiatan
Izin Magang
Senin
Ujian Sertifikasi Warehouse Supervisor
Packing barang, mengambil barang di gudang, updae stok barang, input data jurnal
Silass penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
Libur Nasional
Kamis
Kenaikan Isa Al-Masih
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat - P
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Izin Magang
Sabtu

Ujian TOEFL ITP Gelombang 1

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 04 Juni 2022

Pembimbing,

PT. MENDEKOR
2y ANUG
INDONESIA

(Dana Maulana)

129



Lampiran 44. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-16

130

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifnur Harmawan

Minggu ke 16 Tanggal 30 Mci s.d 04 Juni Tahun 2022

Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jumnal
penjualan
Selasa
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
Kamis barang, input data jurnal penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
Sabtu barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
a

Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 04 Juni 2022

Pembimbing,

. MENDE
ANUGE

OR
H

INDONESIA

(Dana Maulana)




Lampiran 45. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-17

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifour Harmawan

Minggu ke 17 Tanggal 06 Juni s.d 11 Juni Tahun 2022

Hari Kegiatan
o Packing barang, update stok barang, input data jumal penjualan, mengupdate list barang
enin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
Selasa penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan
Kamis & L peny
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat
Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Menerima pesanan dari e-commerce (Tokopedia, Shopee, Bukalapak,dll), Packing
S barang, membuat /ist barang, update stok barang, input data jurnal penjualan
abtu

Menjaga kebersihan gudang Jantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pern

yataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 17 Juni 2022

Pembimbing,

. MENDEK(S

ANUGE
INDONE

(Dana Maulana)

»Tm
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Lampiran 46. Laporan Kerja Praktik Minggu Ke-18

Laporan Mingguan Magang Industri

Nama : Rizki Alifour Harmawan

Minggu ke 18 Tanggal 13 Juni s.d 17 Juni Tahun 2022

Hari Kegiatan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Senin
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, mengambil barang di gudang, update stok barang, input data jurnal
Selasa penjualan
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Jadwal libur setiap hari rabu
Rabu
Jadwal masuk magang: senin, selasa, kamis, jumat, sabtu
packing barang, ambil barang di gudang, update stok gudang (e-commerce), update stok
barang, input data jurnal penjualan
Kamis g, inpu i penjuala
Menjaga kebersihan gudang lantai 2 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan
Packing barang, update stok barang, input data jurnal penjualan, mengupdate list barang
Jumat

Menjaga kebersihan gudang lantai 3,4 dan merapikan kembali peralatan yang digunakan

Isi dengan Pernyataan singkat, padat dan jelas untuk menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Catatan Pembimbing :

Tangerang, 17 Juni 2022

Pembimbing,

+ MENDEK!

ANUGER

INDONES

(Dana Maulana)
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