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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat 

dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga pada akhirnya dapat menyelesaikan tugas 

akhir ini.Tugas Akhir ini disusun berdasarkan masalah yang ada di perusahaan. 

Adapun judul dari tugas akhir yang penulis buat adalah “Analisis Proses Incoming 

General Cargo pada PT Jasa Angkasa Semesta Tbk Halim Perdanakusuma”. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini memiliki banyak kekurangan. Oleh karena 
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akhir ini. 
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menyampaikan rasa terima kasih kepada banyak pihak yang sangat membantu banyak 

hal. Secara khusus, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
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waktu dalam mengarahkan penulis dalam menyusun tugas akhir ini. 

5. Dosen-dosen yang telah memberikan ilmunya selama perkuliahan serta 

karyawan dan staff yang bekerja di Politeknik APP Jakarta. 

6. Bapak Waristo selaku Section Head Cargopada PT Jasa Angkasa Semesta 

Tbk beserta rekan kerja lainnya. Yang telah memberikan ilmu di dunia kerja 

dan memberikan masukan-masukan yang membangun. 
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operator, porter dan pelanggan yang telah membantu saya dalam mencari data. 

8. Orang tua dan keluarga yang selalu mendukung dan memberi semangat. 
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membantu, bertukar informasi hingga saling memotivasi dalam perkuliahan 

sehari-hari. 

11. Teman-teman angkatan 2015 dan 2016 yang namanya tidak dapat disebutkan 

satu persatu. Yang telah membantu, bertukar informasi hingga saling 

memotivasi dalam perkuliahan sehari-hari. 

12. Teman-teman selama kerja praktik yang telah mebantu dan mengajari penulis 

selama ditempat kerja praktik. 
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