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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pemecahan masalah yang dilakukan untuk 

mencari akar penyebab masalah pada pengulangan proses pengambilan barang, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut. 

1. Standar Operasi Prosedur (SOP) pada NDC Kimia Farma untuk proses pengiriman 

barang ditemukan adanya masalah yang mengakibatkan terjadinya pengulangan 

proses pengambilan barang di divisi penyimpanan. 

2. Pada implementasi prosedur pengiriman barang sering terjadi pengulangan 

aktivitas pengambilan barang yang disebabkan karena kesalahan informasi antar 

divisi terkait penentuan jumlah pengiriman barang dan belum adanya aktivitas 

perhitungan untuk jumlah pengiriman barang. 

3. Usulan perbaikan yang disarankan untuk perusahaan yaitu dengan menerapkan 

rapat kecil setiap hari untuk evaluasi kegiatan dihari sebelumnya untuk 

meminimalisir kesalahan informasi antar divisi dan penambahan proses kerja pada 

prosedur pengiriman barang terkait aktivitas penghitungan kubikasi pengiriman 

barang sebelum dilakukannya proses pengambilan barang. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pemecahan masalah dan kesimpulan, terdapat beberapa saran 

yang dapat disampaikan diantaranya adalah sebagai berikut. 

1. Proses pengiriman barang yang menyangkut divisi penyimpanan, pada tugas akhir 

ini terbatas, hanya mengikutsertakan gudang penyimpanan E. Maka dalam 

pengembangan untuk mengikutsertakan semua gudang akan banyak masalah baru 

yang ditemukan. 

2. Dalam pengembangan SOP pengiriman barang, perusahaan disarankan membuat 

sistem perhitungan kubikasi barang untuk mempermudah petugas dalam 

menentukan jumlah pengiriman barang. 


