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     Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas promosi direct marketing 

dan personal selling online yang dilakukan di PT. Cybel Kreatif Indonesia dalam 

memasarkan produk jasa pembuatan website mereka. Dalam pelaksanaan 

kegiatan, penulis terjun langsung menjadi bagian dari Tim Marketing Visualsgang 

untuk menjalankan aktivitas promosi direct marketing dan personal selling 

tersebut. Direct marketing yang dilakukan berupa pengiriman email penawaran 

kepada calon klien yang telah ditargetkan untuk mendapat respon langsung 

segera, sedangkan personal selling dilakukan untuk menciptakan pembelian dari 

klien dengan tahapan mulai dari awal klasifikasi target klien, prospecting, 

melakukan pre-approach kepada calon klien, presentasi penjualan, menjawab 

semua pertanyaan dari calon klien, melakukan closing pembelian dari klien, 

hingga melaksanakan follow up pasca pembelian secara onlinedengan bantuan 

media sosial. Hasil yang didapat dalam pelaksanaan promosi tersebut dapat dilihat 

bahwa penggunaan promosi direct marketing dan personal sellingsecara  online 

mampu menciptakan pembelian dari klien. Diharapkan penulisan Tugas Akhir ini 

dapat menjadi bahan masukan dan pengetahuan baru bagi para pembaca dalam 

melaksanakan kegiatan promosi secara online.  
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