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KATA PENGANTAR 

      Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan kasih sayangnya, sehingga sampai saat ini penulis masih 

diberikan kesempatan untuk menyelesaikan tugas akhir ini, guna memenuhi 

persyaratan kelulusan menempuh ujian akhir Diploma 3 Program Studi Manajemen 

Pemasaran Industri Elektronika di Politeknik APP Jakarta Kementrian 

Perindustrian R.I. 

      Untuk Penulisan tugas Akhir ini penulis mengangkat sebuah judul “Analisis 

Personal Selling Dan Keputusan Pembelian Program Bukan Penerima Upah 

Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakrta Cilandak”, tujuan mengambil 

judul tersebut adalah untuk mengetahui personal selling dan keputusan pembelian 

program BPU Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Cilandak pada tahun 

2018. 

      Adapun hasil dari penulisan tugas akhir ini tidak semata-mata karena 

kemampuan penulis sendiri, tetapi karena adanya bantuan dan bimbingan dari 

bebagai pihak yang telah memberikan informasi yang berharga kepada penulis 

sehingga tugas akhir ini pun selesai dan pada kesempatan ini pula penulis ingin 

menyampaikan ucapan dan rasa terima kasih kepada : 

1. Bapak Ahmad Wimbo H, SE., MM selaku Direktur Politeknik APP Jakarta 

Kementrian Perindustrian R.I. 

2. Bapak A.R. Arie Wicaksono, S.K.M.,S.T., M.M, selaku Ketua Program 

Studi Manajemen Pemasaran. 

3. Bapak EC. Yudani Gambiro, S.E., M.B.A, selaku Dosen Penasehat 

Akademik yang telah memberikan bimbingan dan nasihat kepada Penulis 

selama 5 semester penulis menjadi mahasiswanya. 

4. Bapak Drs. Chairul Hadi, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan selama penyusunan tugas akhir. 

5. Bapak dan Ibu dosen sebagai fasilitator utama yang telah memberikan 

penulis banyak ilmu dan pengalaman baru, semoga senantiasa ilmu yang 

diberikan menjadi ilmu yang bermanfaat baik dalam dunia kerja nanti 

maupun dunia kemasyarakatan. 

6. Kedua orang tua saya, Bapak Sugeng Riono dan Ibu Ike Yuli Yanti serta 

keluarga besar yang telah memberikan semangat, motivasi, dan doa-doa 

yang selalu menyertai. 
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7. Bapak Panji Wibisana selaku Kepala Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Jakarta Cilandak yang telah berkenan menerima penulis untuk melakukan 

program kerja praktik di kantor tersebut.  

8. Bapak Achmad Fadillah pembimbing kerja praktek pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Cilandak, yang telah membimbing penulis 

dalam melakukan kerja praktek dengan baik dan sabar. 

9. Para karyawan Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Cilandak 

yang selalu memberikan semangat kepada penulis dalam mengerjakan tugas 

akhir ini. 

10. Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan semangat dan motivasi 

agar dapat lulus bersama di tahun 2018. 

11. Dan pihak-pihak yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir ini yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 
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