KATA PENGANTAR

Dengan menyebut Nama Allah yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang.
Alhamdulillah, segala puji hanya bagi Allah SWT kami memuji-Nya dan kami
memohon pertolongan kepada-Nya, yang telah memberikan limpahan nikmat

karunianya kepada penulis sehingga mampu menyusun tugas akhir ini.

Penulis menyadari terselesaikannya tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan baik
materi maupun non materi dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu
menyelesaikan tugas akhir ini :

1.

10.

Bapak Ahmad Wimbo Helvianto, S.E.,M.M. selaku Direktur Politeknik APP
Jakarta.

Bapak A.R.Arie Wicaksono, S.K.M,S.T,M.M selaku Ketua Program Studi
Manajemen Pemasaran Industri Elektronika.

Bapak Faisal Hasbullah B, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberi ilmu, motivasi, dan saran yang baik demi terselesaikannya tugas
akhir ini.

Bapak EC. Yudani Gambiro, S.E.,M.B.A selaku Dosen Pembimbing
Akademik yang telah memberikan ilmu serta masukan yang baik kepada
penulis.

Kepada seluruh dosen Manajemen Pemasaran Industri Elektronika dan staff

Politeknik APP Jakarta.
Kepada orang tua penulis, Mama (Fitrah) terimakasih atas doanya sehingga

menambah semangat penulis untuk terus maju dan tidak pernah putus asa,
kepada Ayah (Nurdin) terimakasih atas doa dan tidak pernah lelah mencari
nafkah untuk membiayai penulis sehingga penulis mampu kuliah seperti saat
ini.

Ibu Evani Margareth selaku pembimbing lapangan dan seluruh staf yang telah
memberikan ilmu, saran dan semangat selama empat bulan di PT Setiajaya

Mobilindo Cimanggis.
Kepada keluarga terimakasih telah memberikan semangat selama

mengerjakan tugas akhir ini.
Kepada Nur Radiatun, terimakasih telah menjadi sahabat yang memberikan

motivasi dan semangat.
Teman-teman yang memberikan semangat persahabatan selama ini,

khususnya MPIE B 2015.
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11. Segenap pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, semoga bantuan dan doanya
dibalas oleh Allah SWT.

Akhirnya penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan sarannya yang konstruktif. Semoga tugas akhir ini dapat
bermanfaat untuk kita semua.

Jakarta, 13 Juli 2018

Susi Indarwati
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