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PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
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Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Statistik Multivariat dalam Riset”
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terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca sekalian,
hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami untuk
terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di masa
yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang
telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses penyusunan
dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan sidang
pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia.
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STRUCTURAL EQUATIONAL MODELLING
(SEM) DENGAN AMOS

M. Tirtana Siregar, S.TP., M.T
Politeknik App Jakarta

A. PENGERTIAN CFA (CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS)

CFA adalah salah satu metode analisis faktor yang digunakan ketika
peneliti telah memiliki pengetahuan mengenai struktur suatu faktor laten.
Struktur tersebut diperoleh berdasarkan kajian teoritis, hasil penelitian
mengenai hubungan antara variabel yang diobservasi dengan variabel laten.
CFA dibedakan menjadi First-Order CFA dan Second-Order CFA.

1. Second-Order Confirmatory Factor Analysis

Pada Second CFA untuk variabel laten tidak dapat diukur langsung melalui
variabel-variabel indikatornya. Namun memiliki beberapa indikator dimana
indikator tersebut tidak dapat diukur secara langsung, serta memerlukan
beberapa indikator lagi.

Menurut Hair et al (2010), Second order merupakan CFA dari konstrak
yang memiliki beberpa dimensi konstrak yang diukur oleh indicator. Analisis
second order CFA merupakan model pengukuran yang terdiri dari dua tingkat.
Tingkat pertama adalah sebuah Analisis Faktor Konfirmatori vyang
menunjukkan hubungan antara variabel-variabel observasi sebagai indikator-
indikator dari variabel laten terkait. Tingkat kedua adalah sebuah Analisis
Faktor Konfirmatori yang menunjukkan hubungan antara variabel-variabel
laten pada tingkat pertama sebagai indikator- indikator dari sebuah variabel
laten pada tingkat kedua. Variabel laten tingkat kedua disimbolkan dengan n
sedangkan variabel tingkat pertama disimbolkan dengan lebih detailnya dapat
dilihat pada ilustrasi berikut :
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Gambar 25 second order CFA
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Second order confirmatory factor analysis adalah bentuk model
pengukuran dalam SEM yang terdiri dari 2 tingkat yang menunjukkan
hubungan antara variabel — variabel laten pada tingkat pertama sebagai
indikator-indikator dari sebuah variabel laten tingkat kedua. Notasi Matematik
dari Hybrid Model secara umum (Struktural) sebagai berikut :

n=Bn+p§+7

Model Pengukuran sebagai berikut :

Yy=Ayn+e

X=nx§+ 6

Menurut Bollen (1989), hubungan antara first, second dan higher order
factors dapat ditunjukkan melalui persamaan (1). Komponen r§ pada
persamaan (1) tidak dibutuhkan jika higher order factors sebagai bagian dari n
dengan koefisien masing-masing di B. Sebagai komponen Bn pada persamaan
(1) dihapus jika hanya diperlukan second order factors dan tidak ada faktor
tingkat pertama yang mempunyai efek langsung satu sama lain (x=0) . First
order factors loading dari np pada vy yaitu ay.

B. STUDI KASUS SECOND ORDER

Seorang peneliti ingin mengukur tingkat kepuasan pelanggan terhadap
produk tertentu dengan menggunakan indikator persepsi pelanggan terhadap
kualitas produk, harga, dan kemudahan memperoleh produk. Dengan
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menggunakan CFA maka peneliti mampu melihat indikator apa saja yang

berkontribusi besar dalam menggambarkan kepuasan pelanggan.
Variabel dalam Penelitian

Variabel laten Indikator

Kualitas (X1)

Kepuasan pelanggan | Kebermanfaatan (X2)

Kemudahan (X3)

a. CFA Second Order Menggunakan Lisrel
a) Siapkan data dalam worksheet SPSS/ excel (.sav)
b) Buka Lisrel
c) Klik File lalu pilih Import Data, lalu Ubah “File of Type” menjadi “SPSS

Data File(*.sav)” seperti pada gambar di bawah ini. kemudian carilah
file dengan nama “DATA”, kemudian klik open

[ Open Data e X

Lookin | Pk Wande BUKU ol
Name ’ Datemodfied A
UM BEDA AGUNG W11/ 518
1 DAGLOBALSTATS\_\Path %MUW#M 107302021 10:30 AM
20\GLOBALSTATS\.\Path.OUT 04BUXU GABUNGAN 10202021 640 AM
3DAGLOBALSTATS)..\Path DATApsf 113201 128AM
4 DAGLOBALSTATS.\Path QWA TIN3201 111SAM
= 04 TUGAS BUKU EVA 1077/2021 254 PM :

d) Lalu klik menu File, kemudian pilih File, klik New lalu pilih Path Diagram,
kemudia klik oke, setelah itu beri nama “Latihan” kemudian Save AS.

Print Preview
iPwiat Sanews Date moddiea X
1011/2021 50904
10/11/2021 543 Pt
10/11/2021 348 P04
10/11/2021 551 0
1011/2021 347 o0t
1011/2021 538004

1 Latihan Path

2 DAGLOGALSTATS\...\Path

3 DAGLOBALSTATS\..\Path.OUT
4 DAGLOBALSTATS\..\Path

bt

10 400 400 a00 400]  ar| Meneme  [Gahed > |
500 400 400 400 & = p
20 400 400 400 oo 4| Sewmves [P e com =) ol
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e) Selanjutnya Klik Setup, pilih Variables, maka akan keluar kotak Label

f) Klik Add/Read Variables, pada Read from file pilih PRELIS System File,
klik Browse, pilih data dengan ekstensi .psf yang telah disimpan
sebelumnya,lalu klik OK. Kemudian klik Add Latent Variables untuk
memberi nama laten variabel, kemudian setelah selesai maka klik OK

g) Klik Setup, pilih Data, Kemudian masukkan Number of Observation
dengan angka 105 (angka ini adalah jumlah observasi data) lalu klik OK.

| Draw View Image Output Win .
Title and Comments ... 2 P

P | v

4 Groups... = o T
o [ [
Variables.. A3 OAN S TAT S0P 1

Data...

Build LISREL Syntax Fe
Build SIMPLIS Syntax ]

=
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h) Klik Setup, pilih Build SIMPLIS Syntax, maka akan muncul kotak,
kemudia lengkapi kotak Sintax seperti dibawah, lalu klik gambar Run

Draw View Image Output V D|cS|es|@| X R[] | Q__j_j

i Title and Comments ... fm Iuspies = -= Kk RUN

Groups... Raw Data from file 'D:\2021\OKTOBER 2021\BUKU\DATA.psf'
: [ sample Size = 105
Variables.. Latent Variables Kualitas Manfaat Kemudahan Kepuasan
| Relationships
Data... X11-X12 = Kualitas
X13 - X14 = Manfaat
Build LISREL Syntax F4 i
Kualitas Manfaat Kemudahan=Kepuasan
Build SIMPLIS Syntax F8
Path Diagram
l ﬁw I End of Problem
"

Dengan hasil Output sebagai berikut:

X1l |[=*o0.01

3

@<

°\ Xl4 |=s0.51
\
X6 [=o0.1s
-Square=8.46, df=6, P-value=0.20610, RMSEA=0.046

Interpretasi: Model pengukuran dihitung menggunakan teknik CFA
(Confirmatory Factor Analysis), dimaksudkan untuk melihat keeratan
hubungan (loading factor) dari indikator pembentuk dengan variabel latennya.
Loading factor mensyaratkan di atas 0,5. Jika ada nilai yg kurang dari 0,5 maka
indicator dihapus dan tidak digunakan dalam olah data selanjutnya. Nilai
loading factor indikator X11 adalah 0.84, X120 adalah 0.75, X13 adalah 0.50,
X14 adalah 0.78, X15 adalah 0.62 dan X16 adalah 0.44. Karena nilai loading
factor untuk indicator X16 kurang dari 0,5 makan indicator X16 dibuang.

b. CFA Second Order Menggunakan Amos
a) Siapkan data dalam worksheet SPSS/ excel (.sav)
b) Buka AMOS, masukan data dalam AMOS, klik File-Data File, lalu akan
muncul kotak seperti berikut,

Structural Equational Modelling (SEM) dengan Amos | 225



= Dt Fls
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[ Browse Path Diagrams x ol ‘
33 File Manager.. -
I Abw renurm: &4 [ Ay s bgogs

8 o

L

c) Klik file name, pilih data yang telah disimpan dalam SPSS/excel (.csv),
lalu klik open, setelah itu klik OK. Carilah file yang sudah disiapkan,
kemudian klik Open lalu akan muncul tampilan seperti gambar berikut.
Setelah itu klik OK

d) Untuk membuat variabel laten, klik gambar elips

Arzhiczn fursor ke arez kerja seperti pada smber
hH | berifut, double Click pada elips yang telzh
digmbarkan di layar putih

e) setelah di double clik pada elips, mak akan muncul tampilan seperti
berikut, beri nama variabel name/label

0
Fde €dt View Disgram Anshze Tooks Pluging Help

e ¥ .

2 ey

©
wm X
Q&

£8h Object Properties
\ o et et Tont | Pacameters | Cokors | Format | Vistaty |
O ¥ Fontsze Font
2| [Rogua ]
Vansts name
=

E

BCALEEDE -

[E————
Standarcnted extmates Vartatie label
Sot Dottt

v

) +J,§'

aa
< aa

P RpRAERBY#+ECER 1T
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f)  Untuk membuat variabel indikator, klik gambar seperti dibawah

Kiix gambar pada panah, l3u
rahkan pada variabe |, ik
sesu3ai dengan jumish

D™ N e indikator

* o= e D
= ~ \

L - - P—

e ] B — Kiik Rotasi untuk

B N, g e mutar variabel

R R R ee—_—] dengan posisiyg

RO | Singnian

A 22

L @4

Lakukan hal yang
sama pada varaibel
sin

g) Dengan Hasil gambar seperti berikut: (memberi nama indicator dan
error bisa seperti point e). kemudian beri anak panah atau hubungan.

ik gada salan a8y
R3NA% dRC vaziabs!

Kemueian Ragh (esrsx.
weight s angsa

h) Simpan gambar model, klik File-Save As. Pilih View-Analys Properties.

Akan muncu

| kotak dialog sebagai berikut lalu pilih Output dan

centang seperti pada gambar. Lalu close

im |
Estimation | Numencal | Bias  Output | Bootstrap | Permutations | Random # |

¥ Minimization history I~ Indirect. direct & total effects.
¥ Standardized estimates I~ Factor score weights

I~ Squared multiple G of

I~ Sample moments I~ Correlations of estimates
I Implied moments. I~ Critical ratios for differences
™ All implied moments ¥ Tests for normality and outliers

I~ Residual moments I~ Observed information matrix

I Modification indices. = Yheﬁ::n:mmmﬁ
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i) Untuk menjalankan program pilih Analyze-calculate estimate

file Edt View Disgram [Anshze| Tooks Plugins Help
: sx : | Calodate Estievates:
Qe ) Manisge Groups.
" H Manage Models
§  Modelng Lab
= Toggle Observed/Unobserved
l(_'__] o Degrees of freedom
x e B Speotication Search
.. oo Multiple-Group Analpus.
A Bayesian Estimation,

Dt Impnt ston

'EBBO+#UCGETE

T#ih Cta : Group number 1
|| File Edit View Diagram

- -

<
[Tiths|
Ao

< »

am

!;!
[%
==
=)

1

was ochicved

j) Setelah diklik gambar berwarna merah, maka akan muncul gambar
dibawah ini, untuk melihat hasil estimate loading faktor, klik View-Text

Ouput
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Kualitas <--- Kepuasan 1.176
Manfaat <--- Kepuasan .964
Kemudahan <--- Kepuasan .649
X12 <--- Kualitas .792
X11 <--- Kualitas 435
X14 <--- Manfaat .841
X13 <--- Manfaat .828
X16 <--- Kemudahan .843
X15 <--- Kemudahan .792
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