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STRUCTURAL EQUATIONAL MODELLING 
(SEM) DENGAN AMOS 

 

M. Tirtana Siregar, S.TP., M.T 
Politeknik App Jakarta 

 

A. PENGERTIAN CFA (CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS) 
CFA adalah salah satu metode analisis faktor yang digunakan ketika 

peneliti telah memiliki pengetahuan mengenai struktur suatu faktor laten. 
Struktur tersebut diperoleh berdasarkan kajian teoritis, hasil penelitian 
mengenai hubungan antara variabel yang diobservasi dengan variabel laten. 
CFA dibedakan menjadi First-Order CFA dan Second-Order CFA. 
1. Second-Order Confirmatory Factor Analysis 

Pada Second CFA untuk variabel laten tidak dapat diukur langsung melalui 
variabel-variabel indikatornya. Namun memiliki beberapa indikator dimana 
indikator tersebut tidak dapat diukur secara langsung, serta memerlukan 
beberapa indikator lagi. 

Menurut Hair et al (2010), Second order merupakan CFA dari konstrak 
yang memiliki beberpa dimensi konstrak yang diukur oleh indicator. Analisis 
second order CFA merupakan model pengukuran yang terdiri dari dua tingkat. 
Tingkat pertama adalah sebuah Analisis Faktor Konfirmatori yang 
menunjukkan hubungan antara variabel-variabel observasi sebagai indikator- 
indikator dari variabel laten terkait. Tingkat kedua adalah sebuah Analisis 
Faktor Konfirmatori yang menunjukkan hubungan antara variabel-variabel 
laten pada tingkat pertama sebagai indikator- indikator dari sebuah variabel 
laten pada tingkat kedua. Variabel laten tingkat kedua disimbolkan dengan 𝜼 
sedangkan variabel tingkat pertama disimbolkan dengan lebih detailnya dapat 
dilihat pada ilustrasi berikut : 



 

 

Gambar 25 second order CFA 

 

Second order confirmatory factor analysis adalah bentuk model 
pengukuran dalam SEM yang terdiri dari 2 tingkat yang menunjukkan 
hubungan antara variabel – variabel laten pada tingkat pertama sebagai 
indikator-indikator dari sebuah variabel laten tingkat kedua. Notasi Matematik 
dari Hybrid Model secara umum (Struktural) sebagai berikut : 

ŋ = ßŋ + ɼξ + ζ 
Model Pengukuran sebagai berikut : 
y = ʌy ŋ + ε 
x = ʌx ξ + δ 

 
Menurut Bollen (1989), hubungan antara first, second dan higher order 

factors dapat ditunjukkan melalui persamaan (1). Komponen ɼξ pada 
persamaan (1) tidak dibutuhkan jika higher order factors sebagai bagian dari ŋ 
dengan koefisien masing-masing di ß. Sebagai komponen ßŋ pada persamaan 
(1) dihapus jika hanya diperlukan second order factors dan tidak ada faktor 
tingkat pertama yang mempunyai efek langsung satu sama lain (x=0) . First 
order factors loading dari ŋ pada y yaitu ʌy. 

 

B. STUDI KASUS SECOND ORDER 
Seorang peneliti ingin mengukur tingkat kepuasan pelanggan terhadap 

produk tertentu dengan menggunakan indikator persepsi pelanggan terhadap 
kualitas produk, harga, dan kemudahan memperoleh produk. Dengan 
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menggunakan CFA maka peneliti mampu melihat indikator apa saja yang 
berkontribusi besar dalam menggambarkan kepuasan pelanggan. 

Variabel dalam Penelitian 

Variabel laten Indikator 

 
Kepuasan pelanggan 

Kualitas (X1) 

Kebermanfaatan (X2) 

Kemudahan (X3) 

 

a. CFA Second Order Menggunakan Lisrel 
a) Siapkan data dalam worksheet SPSS/ excel (.sav) 
b) Buka Lisrel 
c) Klik File lalu pilih Import Data, lalu Ubah “File of Type” menjadi “SPSS 

Data File(*.sav)” seperti pada gambar di bawah ini. kemudian carilah 
file dengan nama “DATA”, kemudian klik open 

 

 

d) Lalu klik menu File, kemudian pilih File, klik New lalu pilih Path Diagram, 
kemudia klik oke, setelah itu beri nama “Latihan” kemudian Save AS. 

 

 
Structural Equational Modelling (SEM) dengan Amos | 223 



e) Selanjutnya Klik Setup, pilih Variables, maka akan keluar kotak Label 
 

 

f) Klik Add/Read Variables, pada Read from file pilih PRELIS System File, 
klik Browse, pilih data dengan ekstensi .psf yang telah disimpan 
sebelumnya,lalu klik OK. Kemudian klik Add Latent Variables untuk 
memberi nama laten variabel, kemudian setelah selesai maka klik OK 

 

 

g) Klik Setup, pilih Data, Kemudian masukkan Number of Observation 
dengan angka 105 (angka ini adalah jumlah observasi data) lalu klik OK. 
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h) Klik Setup, pilih Build SIMPLIS Syntax, maka akan muncul kotak, 
kemudia lengkapi kotak SIntax seperti dibawah, lalu klik gambar Run 

 

 

Dengan hasil Output sebagai berikut: 
 

 
Interpretasi: Model pengukuran dihitung menggunakan teknik CFA 

(Confirmatory Factor Analysis), dimaksudkan untuk melihat keeratan 
hubungan (loading factor) dari indikator pembentuk dengan variabel latennya. 
Loading factor mensyaratkan di atas 0,5. Jika ada nilai yg kurang dari 0,5 maka 
indicator dihapus dan tidak digunakan dalam olah data selanjutnya. Nilai 
loading factor indikator X11 adalah 0.84, X120 adalah 0.75, X13 adalah 0.50, 
X14 adalah 0.78, X15 adalah 0.62 dan X16 adalah 0.44. Karena nilai loading 
factor untuk indicator X16 kurang dari 0,5 makan indicator X16 dibuang. 

 
b. CFA Second Order Menggunakan Amos 

a) Siapkan data dalam worksheet SPSS/ excel (.sav) 
b) Buka AMOS, masukan data dalam AMOS, klik File-Data File, lalu akan 

muncul kotak seperti berikut, 
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c) Klik file name, pilih data yang telah disimpan dalam SPSS/excel (.csv), 
lalu klik open, setelah itu klik OK. Carilah file yang sudah disiapkan, 
kemudian klik Open lalu akan muncul tampilan seperti gambar berikut. 
Setelah itu klik OK 

d) Untuk membuat variabel laten, klik gambar elips 
 
 

 
 

e) setelah di double clik pada elips, mak akan muncul tampilan seperti 
berikut, beri nama variabel name/label 
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f) Untuk membuat variabel indikator, klik gambar seperti dibawah 

 

g) Dengan Hasil gambar seperti berikut: (memberi nama indicator dan 
error bisa seperti point e). kemudian beri anak panah atau hubungan. 

 

 

h) Simpan gambar model, klik File-Save As. Pilih View-Analys Properties. 
Akan muncul kotak dialog sebagai berikut lalu pilih Output dan 
centang seperti pada gambar. Lalu close 
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i) Untuk menjalankan program pilih Analyze-calculate estimate 
 

 
j) Setelah diklik gambar berwarna merah, maka akan muncul gambar 

dibawah ini, untuk melihat hasil estimate loading faktor, klik View-Text 
Ouput 
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Estimates (Group number 1 - Default model) 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 Estimate 

Kualitas <--- Kepuasan 1.176 

Manfaat <--- Kepuasan .964 

Kemudahan <--- Kepuasan .649 

X12 <--- Kualitas .792 

X11 <--- Kualitas .435 

X14 <--- Manfaat .841 

X13 <--- Manfaat .828 

X16 <--- Kemudahan .843 

X15 <--- Kemudahan .792 
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