PENYULUHAN PENGABDIAN MASYARAKAT

MATERI SOFT SKILL DAN SPIRIT KEWIRAUSAHAAN
UNTUK PENGEMBANGAN UKM THE MIDPER.CO

Oleh:
Dra. TITIN ENDRAWATI, M.M.
Drs. CHAIRUL HADI, M.M.
RINANDITA WIKANSARI, S.Psi., M.Psi., Psikolog

PROGRAM STUDI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
POLITEKNIK APP JAKARTA
2015

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4

Industri Keeil Sasaran

PENGESAHAN

1. Jenis Industri Kecil Kerajinan Tangan: Tas
2. Lokasi Kabupaten Bogor, Provinsi Jawa Barat

Bidang Pembinaan Industri Kecil : Manajemen Sumber Daya Manusia
Judul Kegiatan : Penyuluhan dan Konseling Soft Skill dan Spirit Kewirausahaan

Pelaksana Kegiatan
Ketua :

- Nama

- NIP

- Jabatan/Golongan
- Program Studi
Anggota 1:

- Nama

- NIP

- Jabatan/Golongan
- Program Studi

Anggota 2 :

- Nama

- NIP

- Jabatan/Golongan
- Program Studi

Menyetujui
Ketua Prodi MSDM

Agu m S.S., M.Si.

NIP. 196708252001121001

: Dra. Titin Endrawati, MM

: 196804212002122001

: Lektor, III/d

: Manajemen Sumber Daya Manusia

. Drs. Chairul Hadi, MM.
: 196009081982031006
. Lektor, I1I/d

: Manajemen Sumber Daya Manusia

: Rinandita Wikansari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
: 198712082014022001

. Asisten Ahli, III/b

: Manajemen Sumber Daya Manusia

Jakarta, 20 November 2015

Ketua Pelaksana

Dra. Titin Endrawati, MM

NIP. 19680421200212 2 001

Mengetahui,
Ketua Unit PPM

Ir. S. Pandiangan, MM
NIP. 19540828198203 1 002

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENYULUHAN DAN KONSELING: SOFT SKILL DAN SPIRIT KEWIRAUSHAAN
UNTUK PENGEMBANGAN IKM TAS THE MIDPER.CO BOGOR

Pendahuluan

Penyuluhan adalah proses yang aktif bagi seseorarg penyuluh terhadap orang yang
diberi penyuluhan agar terjadi perubahan terhadap tingkah laku atau prilaku kerja seorang
buruh ditempat kerja mereka.Budaya kerja yang bersih dan rapih harus dibiasakan dalam
melakukan pekerjaan baik sebagai tenaga kerja  di kantor maupun sebagai karyawan atau
pun sebagai tenaga kerja buruh di pabrik . Tingkah laku yang kurang baik dalam menjaga
kebersihan dan kerapihan dapat mengakibatkan hambatan dalam bekerja. Budaya kerja yang
teratur ,bersih dan disiplin bisa terjadi karena 2 faktor, diantaranya adalah
a. Faktor internal, adalah faktor dari dalam diri pekerja itu sendiri dengan bekerja sehingga

terjadi karena semangat dan niat kerja yang ikhlas.

b. Faktor eksternal, faktor diluar pekerja. Suasana lingkungan kerja yang menyenangkan,
Seorang manager bertanggung jawab menciptakan dan mengelola suasana kerja yang
menyenangkan.

Oleh karena itu kami sebagai lembaga pendidikan bagian dari Akademi Pimpinan
Perusahaan, Program studi Manajemen Sumber Daya Manusia mempunyai tanggungjawab

untuk melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada Industri Kecil dan
Menengah (IKM).

Latar Belakang

Dalam rangka pengabdian masyarakat terkait dengan Tridharma Perguruan Tinggi,
diadakan survei bagi para IKM di wilayah Jakarta Selatan, Depok, dan Bogor. Dipilihnya
UKM disebabkan karena UKM merupakan mayoritas pelaku bisnis Indonesia. Hampir di
seluruh lokasi di kota-kota besar, dengan mudah tampak UKM. Bahkan, terkadang hingga ke
pinggiran kota dan pedesaan. Mengutip data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil
Menengah, kontribusi UKM melebihi separuh produk comestik bruto (PDB). Data BPS
menunjukkan pada tahun 2009, komposisi PDB terdiri dari usaha UKM sebesar 53,32 % ,
usaha besar sebesar 41% , dan sektor pemerintah sebesar 5,58%. Jumlah pelaku UKM pada
tahun 2012 diprediksi mencapai 4.479.132 unit. Sektor satu ini sebenarnya bisa berkembang
lebih pesat. Namun usaha UKM masih disibukkan pada bisnis inti tanpa memberi perhatian
pada sasaran teknologi informasi (IT), yang mampu menunjang bisnis, sebagian besar dari
mereka lebih memilih mencatat transaksi bisnis secara manual.

Jenis-jenis usaha termasuk kategori UKM adalah usaha yang memiliki omset kotor
kurang dari Rp. 4,8 milyar setahun atau Rp. 400 juta sebulan, antara lain: Toko tekstil, Toko
kelontong, Toko sembako, Toko bangunan, Toko pakaian jadi, Usaha garmen, Koperasi
karyawan, Koperasi mahasiswa, Koperasi siswa, Counter HP, Pengusaha kontrakan/kost,
Warnet, Warung tegal (Warteg), Rumah makan, Usaha catering, Toko obat/Apotik, Usaha
peternakan, Usaha perikanan, Usaha perkebunan, Agrobisnis, Industri tahu, Industri tempe,
Usaha kerajinan tangan, Usaha kerajinan perak, Usaha kerajinan kayu, Industri kecap,
Industri saus, Industri genteng, dan sebagainya yang tidek dapat disebut satu persatu. Apapun
usahanya, jika memiliki omset kotor kurang dari Rp. 400 juta sebulan, berarti termasuk
kategori UKM.

Hasil komunikasi yang telah disepakati pengusaha tersebut dapat menentukan
mengenai waktu dan tempat perkunjungan dalam bentuk penyuluhan di lokasi dari salah
satu pengusaha IKM yaitu pengusaha tas The Midper.Co ,dengan materi soft skill dan
spirit kewirausahaan. Hasil konseling ini akan memberikan masukan kepada perusahaan akan
pentingnya pentingnya menjaga semangat berwirausaha dan mengembangkan softskill dalam

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

menghadapi klien dan rekan kerja untuk perbaikan kinerja dalam rangka peningkatan
kualitas produk dan ketahanan bersaing dengan usaha sejenis,

Permasalahan Industri Kecil Menengah dihadapkan pada situasi dan kondisi yang tidak
menentu saat ini perlu penanganan yang lebih serius agar usahanya menjadi lebih maju.
Adapun pengembangan yang harus dilakukan dari segi peningkatan kualitas produk dan
peningkatan jumlah produksi serta jenis produk yang tadinya hanya memproduksi satu jenis
produk maka perlu ada kreatifitas dan inovasi produk. Untuk memperluas pangsa pasar
masih juga diperlukan strategi jitu sehingga yang tadinya pemasaran barangnya hanya di
daerah sekitar menjadi diperluas menembus lintas daerah. Masalah yang terjadi pada IKM
pengembangan usaha belum memungkinkan dikarenakan sumber daya manusia dan budaya
kerja yang masih rendah terutama dalam hal pendidikan.

Tujuan

Memberikan pengertian tentang kesadaran bekerja, semangat wirausaha, membangun

kerjasama dengan klien dan rekan kerja, dan meningkatkan moral dan kepuasan kerja, yang
bertujuan untuk:

Meningkatkan produktivitas kerja.

Mempertahankan kesetabilan kerja.

Meningkatkan disiplin kerja.

Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik.
Meningkatkan loyalitas, kreativitas dan partisipasi.
Meningkatkan tingkat kesejahteraan Karyawan.
Mempertinggi rasa tanggung jawab terhadap tugasnya.
Meningkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan
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Sasaran Pengabdian

Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat mencapai sasaran penyuluhan yaitu:

a. Industri Kecil Menengah dapat memahami dalam mengelola sumber daya yang ada dan
dapat meningkatkan hasil kerja perusahaan.

b. Industri Kecil Menengah dapat berkembang maju sehingga bisa membuka lapangan
pekerjaan didaerah sekitarnya.

Materi Pengabdian
Materi yang diberikan pada pengabdian masyarakat adalah mengenai softskill dan spirit
kewirausahaan. Hal ini sangat penting untuk mengembangkan usaha yang berkesinambungan
sehingga dapat mencapai tujuan organisasi. Adapun materi yang diberikan, meliputi:
a. Manajemen UKM
b. Spirit (semangat) kewirausahaan
c. Kepemimpinan
d. Etos Kerja dan Budaya Kerja
Pengembangan organisasi yang dimaksud adalah mengembangkan usaha yang tadinya
hanya perusahaan perseorangan berubah menjadi Commanditaire Vennootschap (CV) atau
Perseroan Terbatas (PT). Faktor pengembangan produk yaitu membuat produk baru atau
merubah nilai guna barang yang sudah ada contohnya yang tadinya hanya memproduksi satu
jenis produk, bertambah lagi menjadi beberapa jenis produk dengan berbagai kegunaan dan
manfaat.Dengan adanya legalitas perusahaan dan berbagai macam kegunaan dan manfaat
dapat meningkatkan penjualan, sehingga keuntunganpun dapat bertambah.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Metode Pelaksanaan
Penyuluhan dan konseling dilaksanakan pada hari Senin, 16 November 2015 bertempat
di IKM tas The Midper.Co, di Desa Tegalwaru, Kecamatan Ciampea, Bogor. Langsung di
terima oleh pimpinan perusahaan Bapak Fadlian dengan rincian kegiatan sebagai berikut:
a. Penjelasan pengusaha tentang perusahaan
b. Diskusi tentang permasalahan yang terjadi
Memberikan arahan dan bimbingan (konseling)

24

Hambatan / Permasalahan

Permasalahan atau hambatan yang ditemukan dalam kegiatan pengabdian masyarakat
ketika penyuluhan dari aspek sumber daya manusia adalah kompetisi UKM sejenis yang
sangat tinggi dan naik turunnya semangat pekerja sehingga perlu keterampilan pengusaha
untuk terus memotivasi pekerja.

Solusi untuk UKM

a. Diberikan pengetahuan tentang kerja yang berkualitas dan produktif.

b. Diberikan pengetahuan betapa pentingnya pendidikan dan pelatihan untuk menambah
wawasan dan merubah pola pikir mengenai daya saing industri kecil.

c. Diberikan pengatuhuan untuk menjalin kerjasama dengan dinas perindustrian dan
perdagangan daerah maupun dengan dinas koperasi dan industri kecil menengah untuk
mendapatkan program hibah baik itu peralatan kerja hingga pelatihan skill.

d. Penyusunan peralatan dan hasil produksi sesuai dengan arahan 5 S

Rekomendasi

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan agar ditindaklanjuti untuk program
tahun-tahun berikutnya, karena masih banyak IKM yang mengharapkan penyuluhan yang
dapat meningkatkan pengetahuan bagi pekerja dan pengusaha.
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Nama Lengkap dan Gelar Akademik : Dra. Titin Endrawati. M.M.

Tempat dan Tanggal Lahir

: Malang, 21 April 1968

Jenis Kelamin : Wanita
Prodi/Dosen : Manajemen SDM
Pangkat/Golongan : Lektor, I1I/d
Bidang Keahlian : Manajemen SDM
Kedudukan dalam Tim : Ketua
Alamat Kantor : J1. Timbul No 34 Cipedak, Jagakarsa Jakarta
Telepon/Faksimili : 021-7270215
E-mail kantor : akademik@app-jakarta.ac.id
Alamat Rumah : Jalan Seroja 5 N0.8 RT 004/05 Cilandak Jakarta
Selatan
- Telepon/Faksimili : 087880855538
E-mail

:endrawatititin@yahoo.com,endrawatititin@gmail.com

Pengalaman dalam Bidang Pengabdian Masyarakat

No

Judul Kegiatan

Tahun

Sumber Dana

11

Pembinaan IKM tentang Penerapan
Sistem Upah Borongan di Industri
Sepatu Ciomas, Bogor

2012 APBN

Penyuluhan Motivasi pada
pedagang Makanan dan Minuman di
Setu Babakan Srengseng Sawah
Jakarta Selatan

2013 Biaya Sendiri

PenyuluhanIlKM tentang Motivasi
Berwirausaha di Industri Gula Merah
Semut dan Agar-Restu Garut

2013 APBN

Penyuluhan IKM tentang Motivasi
CV Lestari Wiraswasta Indonesia
dan Motekar Jaya Tehnik Citeureup
Bogor Jawa Barat

2013 APBN

Jakarta, 2QNovember 2015

Dra. Titin Endrawati. M.M
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E-mail : akademik@app-jakarta.ac.id

Alamat Rumah : Perum. Lembah Griya Indah Blok F-4/18 RT02/09,
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E-mail :chairul_hadiapp@ymail.com

Pengalaman dalam Bidang Pengabdian Masyarakat

No | Judul Kegiatan Tahun Sumber Dana

1 Penyuluhan Motivasi pada 2013 Biaya Sendiri

pedagang Makanan dan Minuman di
Setu Babakan Srengseng Sawah
Jakarta Selatan

2 Penyuluhan IKM tentang Motivasi 2013 APBN
CV Lestari Wiraswasta Indonesia
dan Motekar Jaya Tehnik Citeureup
Bogor Jawa Barat

3 | Penyuluhan IKM tentang Motivasi 2013 APBN
Berwirausaha di Industri Kelompok
Kecil Usaha Bersama Harapan
Sejahtera  Abadi, kelurahan Pasir
Putih, Kecamatan Sawangan Kota
Depok Jawa Barat

Jakarta, 20 November 2015

Drs, Chairul Hadi M.M.
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‘Nama Lengkap dan Gelar Akademik : Rinandita Wikansari, S.Psi., M.Psi., Psikolog

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 8 Desember 1987
Jenis Kelamin : Perempuan
' Prodi/Dosen : Manajemen SDM
Pangkat/Golongan : Asisten Ahli, III/b
' Bidang Keahlian : Psikologi Industri/Organisasi
- Kedudukan dalam Tim : Anggota
- Alamat Kantor : J1. Timbul No 34 Cipedak, Jagakarsa Jakarta
- Telepon/Faksimili :021-7270215
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Telepon/Faksimili : 08985162342
| E-mail : rinandita-w(@kemenperin.go.id

Pengalaman dalam Bidang Pengabdian Masyarakat

No Judul Kegiatan Tahun Sumber Dana
PELATIHAN PENGETAHUAN DASAR ; {1
1. | QUALITY CONTROL PRODUKSI MAKANAN 2015 Biaya Sendiri

DAN MINUMAN PADA USAHA RUMAH
TANGGA DI KELURAHAN PONDOK CABE
UDIK

Jakarta, 20 November 2015

Rinandita Wikansari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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