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ABSTRACT 

This study aims to determine the application of Google Ads at PT. Jasa Titipan Ekspres and to find out whether 

there is an effect of Google Ads advertising on Brand Awareness at PT. Jasa Titipan Ekspres. The analysis used is 

descriptive quantitative analysis with a sample of 50 respondents with purposive sampling technique with criteria, is a 

customer of PT. Jasa Titipan Ekspres and have seen google ads. The analysis technique used is validity test, reliability 

test, simple regression analysis, correlation coefficient test, coefficient of determination test, and T test. the brand 

awareness variable of 0.639 means that every one increase in the value of Google Ads Ads will be followed by 0.639 the 

value of Brand Awareness. Then based on the correlation coefficient test, it is known that the R value of 0.521 means 

that Google Ads Ads (X) has a 'medium' relationship to Brand Awareness (Y) at PT. Jasa Titipan Ekspres. Then based 

on the coefficient of determination R2 the independent variable (Google Ads) has an influence on the dependent variable 

(Brand Awareness) of 27.1% while the rest is influenced by other variables and based on the T test it can be concluded 

that t count > t table (4.224 > 1.299) which means that there is a significant influence between Google Ads Ads on 

Brand Awareness of PT. Jasa Titipan Ekspres and there is a close influence between Google Ads Ads on Brand 

Awareness of PT. Jasa Titipan Ekspres. 

Keywords: Google Ads Advertising, Brand Awareness, PT. Express Delivery Service 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Google Ads di PT. Jasa Titipan Ekpres dan untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh iklan Google Ads terhadap Brand Awareness pada PT. Jasa Titipan Ekpres. Analisis 

yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan sampel 50 responden dengan teknik purposive sampling  

dengan kriteria, merupakan customer PT. Jasa Titipan Ekpres dan pernah melihat iklan google ads. Teknik analisis 

yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi sederhana, uji koefisien korelasi, uji koefisiensi 

determinasi, dan uji T. Berdasarkan analisis data yang telah diperoleh, berdasarkan uji regresi sederhana diperoleh 

hasil Y= 190,165+ 0,639X yang artinya koefisiensi regresi variabel brand awareness sebesar 0,639 artinya setiap 

peningkatan satu nilai Iklan Google Ads akan diikuti oleh 0,639 nilai Brand Awareness. Lalu berdasarkan uji koefisiensi 

korelasi diketahui bahwa nilai R sebesar 0,521 artinya Iklan Google Ads (X) memiliki hubungan ‘sedang’ terhadap 

Brand Awareness (Y) pada PT. Jasa Titipan Ekpres. Lalu berdasarkan uji koefisiensi determinasi R2 variabel 

independen (Iklan Google Ads) memiliki pengaruh terhadap variabel dependen (Brand Awareness).  

Kata Kunci : Iklan Google Ads, Brand Awareness, PT. Jasa Titipan Ekspres 

 

PENDAHULUAN 

 
Jasa memegang peranan penting dalam sistem 

perekonomian, yang bertujuan untuk melayani kebutuhan 

masyarakat. Perusahaan dituntut selalu memberikan 

pelayanan yang baik dan berkualitas dalam layanan jasa 

pengiriman. Dengan adanya layanan jasa pengiriman 

memberikan dampak positif bagi dunia usaha, 

pengiriman jasa memiliki peranan penting dalam 

mengantarkan barang yang dibutuhkan oleh konsumen 

sehingga perusahaan jasa pengiriman sangat penting 

untuk meningkatkan kecepatan dan ketepatan 

pelayanannya. Dalam bisnis baru, perusahaan 

membutuhkan kesadaraan merek untuk 

memperkenalkan merek perusahaannya kepada para 
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pelanggan, agar pelanggan mengetahui kehadiran merek 

tersebut dan selalu mengingatnya.  

 

Dengan berkembang pesatnya perubahan zaman 

membuat persaingan pasar menjadi sangat ketat. Oleh 

karena itu, PT. Jasa Titipan Ekpres perlu menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat untuk beradaptasi dalam 

perubahan zaman modern ini dan mampu bersaing 

dalam persaingan pasar. PT. Jasa Titipan Ekpres 

menerapkan strategi pemasaran Brand Awareness 

melalui media iklan Google Ads. Bagi pelaku bisnis 

beriklan menjadi strategi pemasaran yang tidak bisa 

lepas dari bisnis tersebut. Pelaku bisnis menyadari 

betapa pentingnya media periklanan yang bisa 

meningkatkan penjualan produk maupun jasa. Pebisnis 

akan mencari media promosi atau iklan yang terbaik dan 

efektif, namun tetap dengan biaya yang dapat 

disesuaikan oleh pebisnis itu sendiri. Salah satu Tools 

dalam pemasaran digital yang saat ini banyak digunakan 

adalah Google Adsense, dimana Google Adsense ini 

merupakan salah satu media periklanan berbasis online 

yang mudah dijangkau oleh siapapun. 

 

PT. Jasa Titipan Ekpres merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa, dimana jasa 

yang ditawarkan adalah jasa pengiriman barang atau 

yang saat ini lebih dikenal sebagai jasa ekspedisi. Jasa 

pengiriman barang yang dilakukan oleh PT. Jasa Titipan 

Ekpres relatif banyak jenisnya, mulai dari pengiriman 

surat, paket kiloan, courier, dan juga pengiriman cargo. 

Saat ini PT. Jasa Titipan Ekpres menggunakan platform 

Google Adsense sebagai media pengiklanannya untuk 

bisa mempromosikan perusahaan. PT. Jasa Titipan 

Ekpres sudah menggunakan Google Ads sejak 2019. 

Namun menurut data statistik Google ads diketahui 

pada tahun 2020 terdapat 12.093 orang yang 

mengunjungi situs iklan Google Ads PT. Jasa Titipan 

Ekpres. Lalu di tahun 2021 pengunjung situs iklan 

Google ads PT. Jasa Titipan Ekpres bertambah menjadi 

12.183 orang. Sedangkan di tahun 2022 ini sampai 

dengan awal bulan Juni sudah terdapat lebih dari 8.000 

pengunjung.  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan iklan Google  Ads di PT. Jasa Titipan Ekpres 

dan untuk mengetahui adanya pengaruh iklan Google 

Ads terhadap Brand Awareness PT. Jasa Titipan Ekpres. 

 

METODE PENELITIAN 
 

Teknik Pengumpulan Data Penelitian 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu: 

observasi lapangan, interview/ wawancara dengan 

pihak yang terkait dengan penelitian dan 

menyebarkan kuesioner kepada responden. 

Kerangka Pemikiran Teoritis 

Kerangka pikiran yaitu model konseptual tentang 

hubungan antara variabel yang disusun dari berbagai 

teori yang dideskripsikan. Variabel dibedakan 

menjadi dua, yaitu variabel independen atau variabel 

bebas (X) yang menggambarkan iklan Google Ads 

dan variabel dependen atau variabel terikat (Y) yang 

menggambarkan Brand Awareness. 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 

Kerangka Penelitian 

 

Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka pemikiran diatas, maka 

hipotesis yang diajukan pada penelitian “Pengaruh 

Iklan Google Ads Dalam Membangun Brand 

Awareness         PT. Jasa Titipan Ekpres Kemayoran, 

Jakarta Pusat“ sebagai berikut. 

H0 :  Diduga Iklan Google Ads (X) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Brand Awareness (Y) pada 

PT. Jasa Titipan Ekpres.  

H1:  Diduga Iklan Google Ads (X) berpengaruh 

signifikan terhadap Brand Awareness (Y) pada 

PT. Jasa Titipan Ekpres. 

 
Populasi dan Sampel 

Populasi 

Populasi dalam penelitian ini yaitu Customer PT. 

Jasa Titipan Ekpres yaitu 157 orang yang telah 

melakukan transaksi dari bulan maret sampai dengan 

bulan Juni 2022.  

Sampel 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

Purposive sampling, dengan kriteria khusus, diantaranya 

sebagai berikut, Customer yang sudah melakukan Repeat 

Order dan Customer yang sudah pernah melihat iklan 

Google Ads PT. Jasa Titipan Ekpres, berdasarkan data 

customer yang melakukan transaksi dari maret sampai 

bulan juni terdapat 157 customer yang mana jika dibagi 

4 yaitu 39 orang/bulannya. Maka dari itu peneliti 

membulatkan menjadi 50 responden dalam penelitian 

ini. 

Menurut Roscoe dalam Sugiyono (2015:131) adalah 

ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah 

antara 30 sampai dengan 500. Berdasarkan pernyataan 

tersebut peneliti menggunakan formula roscoe dengan 

mengambil sampel yaitu 50 responden untuk dijadikan 

sebagai sampel penelitian ini. 

 

Teknik Analisis Data Penelitian 

Uji Validitas 

Untuk mengukur efektivitas validitas dapat 

membandingkan rtabel dan r hitung dapat 

menggunakan rumus df = n–2 dan taraf kesalahan (α) 

adalah 0,05 atau 5%. Jika nilai rtabel dapat lebih 

kecil dari rhitung maka dapat diakui valid. 

Iklan Google Ads (X) Brand Awareness 

(Y) 
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Apabila rhitung > rtabel dengan nilai signifikan 0.05 

maka item tersebut diakui valid, Apabila rhitung < 

rtabel dengan nilai signifikan 0.05 maka item tersebut 

tidak valid 

 

Uji Reliabilitas 

Kuesioner dapat diakui reliabel apabila jawaban 

seseorang tentang pernyataan tersebut tidak berubah-

ubah atau stabil dari kurung waktu ke waktu. 

Dikatakan variabel yang dapat memberikan nilai 

Cronbach’s Alpha 

> 0,70 karena mendekat ke 1 (satu) maka 

memperlihatkan bahwa semakin stabil internal 

reliabilitasnya. 

 

Analisis Regresi Sederhana 

Analisis regresi sederhana adalah analisis yang saling 

bergantung pada satu atau lebih variabel bebas 

terhadap variabel tergantung, memiliki tujuan 

memberikan hasil sementara berdasarkan nilai-nilai 

variabel bebas. Analisis regresi sederhana sering 

digunakan untuk menganalisis hubungan sebab akibat 

antara satu variabel bebas terhadap satu variabel 

tergantung. Adapun persamaan regresi linear 

sederhana yaitu :  

Y = a +βX + e 

Dimana : 

Y  = Brand Awareness 

a  = Bilangan Konstanta 

β  = Koefisien Regresi 

X  = Iklan Google Ads 

e  = Nilai Residu 

 
Uji Koefisien Korelasi 

Uji koefisien korelasi dipakai agar dapat mengetahui 

seberapa kuat hubungan linear antara variabel bebas 

yang sedang diteliti dengan variabel terikat. Nilai 

koefisien korelasi I adalah antara -1,00 dan +1,00. 

Semakin dekat R dengan angka 1,00 sehingga 

dijelaskan bahwa kaitan antara variabel bebas dengan 

variabel terikat semakin kuat dan positif begitu pula 

sebaliknya. 

 
Tabel 2.1 

Interpretasi koefisienskorelasi 

Interpretasi Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,199 Sangat Rendah 

0,20 – 0,399 Rendah 

0,40 – 0,599 Sedang 

0,60 – 0,799 Kuat 

0,80 – 1.00 Sangat Kuat 

Sumber : Sugiyono (2018:274) 
 

Uji Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi (R2) memiliki maksud 

untuk dapat mengetahui seberapa besar kemampuan 

yang terdapat pada variabel bebas agar mampu 

menjelaskan variabel terikat. Nilai yang terdapat pada 

koefisien determinasi/R2 terdapat pada range angka 

nol (0) dan satu (1). Namun apabila nilai yang 

dihasilkan pada determinasi mendekati angka nol (0), 

hal ini berarti kekuatan dalam menjelaskan variabel 

terikat sangat terbatas. Sebaliknya, jika nilai 

determinasi mendekati satu (1) berarti kekuatan 

variabel bebas yang menyebabkan keberadaan 

variabel terikat sangat kuat. 

 

Uji T 

Uji T dapat menunjukan seberapa besarnya pengaruh 

variabel independen ketika menjelaskan variabel 

dependen menggunakan cara individual. Jika hasil nilai 

tingkat signifikansinya memiliki hasil nilai lebih kecil 

dari 0,05 pada tingkat kepercayaan (5%) maka variabel 

independen dapat berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen. Hipotesis akan diterima apabila nilai 

Sig. < 0,05 dan nilai t hitung > t tabel maka dapat diakui 

berpengaruh. Dengan syarat: 

a. Apabila t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. 

b. Apabila t hitung < t tabel maka Ho diterima dan 

Ha ditolak. 

Atau 

a. Apabila Sig < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. 

b. Apabila Sig > 0,05, maka Ho diterima dan Ha 

ditolak 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
 

Uji Validitas 

Penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner, 

maka harus dilakukannya uji validitas dan reliabilitas. 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau 

valid tidaknya suatu kuesioner. Uji validitas dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

program SPSS. Pengujian validitas ini dilakukan 

terhadap 50 responden. Pengambilan keputusan 

dilakukan dengan cara membandingkan rhitung 

(Corrected Item-Total Correlation) dengan rtabel. 

 

a. Dengan df = n-2 = 48:a = 0,05 r tabel sebesar 

0.284 

b. Jika rhitung > rtabel maka, item soal angket 

tersebut dinyatakan valid dan sebaliknya 

 

A. Uji Validitas Variabel Iklan Google Ads 

Tabel 3.1 

Uji Validitas Variabel Iklan Google Ads 

Nomor 

Pertanyaan 

Rhitung Rtabel Keterangan 

1 0,799 0.284 Valid 

2 0,877 0.284 Valid 
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3 0,849 0.284 Valid 

4 0,810 0.284 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022. 

 

Berdasarkan hasil pada uji validitas variabel 

iklan google ads di atas, diketahui rhitung lebih besar 
dari rtabel (n=50) = 0,284. Maka dapat disimpulkan, 

bahwa seluruh keseluruhan butir pernyataan variabel 

iklan google ads yang digunakan dalam penelitian ini 

layak digunakan dalam penelitian dan dinyatakan valid. 

B. Hasil Pengujian Validitas Variabel Brand 

Awareness 

Tabel 3.2 

Uji Validitas Variabel Brand Awareness 

Nomor 

Pertanyaan 
Rhitung Rtabel Keterangan 

1 0,555 0.284 Valid 

2 0,865 0.284 Valid 

3 0,692 0.284 Valid 

4 0,298 0.284 Valid 

5 0,608 0.284 Valid 

6 0,723 0.284 Valid 

7 0,629 0.284 Valid 

8 0,345 0.284 Valid 

9 0,680 0.284 Valid 

Sumber : Data diolah, 2022. 

Berdasarkan hasil uji validitas variabel brand 

awareness di atas, diketahui bahwa rhitung lebih besar 

dari rtabel (n = 50) = 0,284. Maka dapat disimpulkan, 

bahwa seluruh keseluruhan butir pernyataan variabel 

brand awareness yang digunakan dalam penelitian ini 

layak digunakan dalam penelitian dan dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas adalah uji yang dilakukan untuk 

melihat seberapa akurat suatu butir-butir pertanyaan 

dalam mengukur variabel yang diteliti. Jika nilai 

cronbach’s alpha > 0,60 maka butir-butir pertanyaan 

tersebut dinatakan reliabel. 

A. Reliabilitas Variabel Iklan Google Ads 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Iklan Google 
Ads 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel Iklan 

Google Ads diatas, diketahui nilai cronbach’s alpha 

sebesar 0,923. Karena nilai cronbach’s alpha sebesar 

0,923 > 0.60 maka butir angket variabel Iklan Google 

Ads dinyatakan reliabel dan dapat digunakan untuk 

penelitian . 

 

B. Reliabilitas Variabel Brand Awareness 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Awareness 

 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel 

Brand Awareness diatas, diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,761 Karena nilai cronbach’s alpha 

sebesar 0,761 > 0.60 maka butir angket variabel 

Brand Awareness dinyatakan reliabel dan dapat 

digunakan untuk penelitian. 

Karena nilai Cronbach’s Alpha Iklan Google 

Ads dan Brand Awareness < rtabel maka dapat 

disimpulkan bahwa butir-butir instrumen penelitian 

tersebut reliabel dan dapat dijadikan alat pengumpulan 

data. 

Analisis Regresi Sederhana 

Tabel 3.5 

Hasil Persamaan Regresi Sederhana (Coefficients) 

 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022. 

Berdasarkan tabel output diatas, dapat 

diketahui nilai koefisiensi dari persamaan regresi 

dalam penelitian ini menggunakan persamaan regresi 

sederhana sebagai berikut: 

Y = a + bX 

Keterangan : 

X : Iklan Google Ads 

Y : Brand Awareness 

 
Berdasarkan tabel output hasil persamaan 

regresi sederhana coefficients didapatkan persamaan 

regresi berikut: 

Y = 190,165 + 0,639X 
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Berdasarkan persamaan tersebut dapat 

dijelaskan bahwa konstanta sebesar 190,165 artinya 

Iklan Google Ads (X) nilainya adalah 0, 639 

sedangkan Brand Awareness (Y) nilainya sebesar 

190,165. Koefisiensi regresi variabel brand awareness 

sebesar 0,639 artinya setiap peningkatan satu nilai 

Iklan Google Ads akan diikuti oleh 0,639 nilai Brand 

Awareness. 

Uji Koefisiensi Korelasi 

 

Tabel 3.6 

Hasil Uji Correlation 

 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022. 

 
Pada tabel hasil uji Correlations menjelaskan 

tingkat keeratan hubungan antara variabel Iklan 

Google Ads (X) dan variabel Brand Awareness (Y). 

Berdasarkan tabel hasil uji correlations diatas, 

diketahui bahwa nilai R sebesar 0,521 artinya Iklan 

Google Ads (X) memiliki hubungan ‘sedang’ terhadap 

Membangun Brand Awareness (Y) pada PT. Jasa 

Titipan Ekpres. 

 

Uji Koefisiensi Determinasi 

Koefisiensi determinasi (R square) bertujuan untuk 

mengetahui berapa persenpengaruh yang diberikan oleh 

variabel independen (Iklan Google Ads) secara simultan 

terhadap variabel dependen (Brand Awareness). 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Determinasi (Model Summary) 

 

 
Sumber : Data diolah peneliti, 2022. 

Berdasarkan hasil uji koefisiensi determinasi di 

atas, dapat diketahui bahwa nilai R square sebesar 0,271 

(27,1%). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

independen (Iklan Google Ads) memiliki pengaruh 

terhadap variabel dependen (Brand Awareness) sebesar 

27,1%. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

yang lain. 

Uji T 

Uji T digunakan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh dari variabel X (Iklan Google Ads) terhadap 
variabel Y (Brand Awareness). Sebelum mengambil 

keputusan, membuat hipotesis terlebih dulu, diantaranya 

sebagai berikut : 

H0:  Diduga Iklan Google Ads (X) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Membangun 

Brand Awareness (Y) pada PT. Jasa Titipan 

Ekpres 

H1:  Diduga Iklan Google Ads (X) berpengaruh 

signifikan terhadap Membangun Brand 

Awareness (Y) pada PT. Jasa Titipan Ekpres 

Uji T dapat dilakukan dengan cara melihat nilai sig 

dan membandingkannya dengan : 

1. Jika t hitung > t tabel maka secara statistik 

artinya yaitu terdapat pengaruh variabel x 

terhadap variabel y 

2. Jika t hitung < t tabel maka secara statistik 

artinya yaitu tidak terdapat pengaruh variabel x 

(Iklan Google Ads) terhadap variabel y (Brand 

Awareness). 

 

Tabel 3.8 

Hasil Uji T (Coefficients) 

 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022. 

Berdasarkan hasil dari tabel output uji T 

diatas, t hitung Iklan Google Ads adalah 4,224. 

Dengan derajat bebas (df) = N-2 = 50-2 = 48 dari 

tabel t ditemukan t tabel sebesar 1.299. Dapat 

disimpulkan bahwa t hitung > ttabel (4,224 > 1,299) 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 . Karena t 

hitung > t tabel maka artinya terdapat pengaruh yang 

signifikansi Iklan Google Ads terhadap Brand 

Awareness PT. Jasa Titipan Ekpres. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 

sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penerapan Iklan Google Ads pada          PT. Jasa 

Titipan Ekpres dapat dikatakan kurang efektif 

karena iklan Google Ads tidak terlihat oleh 

target audiens dihalaman pencarian Google ada 

beberapa faktor yang menyebabkan iklan 

tersebut tidak muncul pada halaman pencarian 

Google yaitu karena keyword yang digunakan 

tidak sesuai atau tidak tepat, target lokasi yg 

tidak tepat atau terlalu luas dan jadwal tayangan 

iklan yang tidak pas. 
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2. Uji Regresi Sederhana diperoleh hasil Y= 

190,165+ 0,639X yang artinya koefisiensi 

regresi variabel brand awareness sebesar 0,639 

artinya setiap peningkatan satu nilai Iklan 

Google Ads akan diikuti oleh 0,639 nilai Brand 

Awareness. Uji Koefisiensi Korelasi dapat 

disimpulkan diketahui bahwa nilai R sebesar 

0,521 artinya Iklan Google Ads (X) memiliki 

hubungan ‘sedang’ terhadap Membangun Brand 

Awareness (Y) pada PT. Jasa Titipan Ekpres. 

Uji Koefisiensi Determinasi (R2 ) dapat dilihat 

pada R square yaitu 27,1% yang artinya variabel 

independen (Iklan Google Ads) memiliki 

pengaruh terhadap variabel dependen (Brand 

Awareness) sebesar 27,1% sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel yang lain. Uji T dapat 

disimpulkan kesimpulan bahwa thitung > ttabel 

(4,224 > 1,299) artinya H1 diterima, karena 

adanya pengaruh yang signifikan antara Iklan 

Google Ads terhadap Brand Awareness PT. Jasa 

Titipan Ekpres dan terdapat pengaruh yang erat 

antara Iklan Google Ads terhadap Brand 

Awareness PT. Jasa Titipan Ekpres. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa terdapat 

pengaruh Iklan Google Ads dalam membangun 

Brand Awareness PT. Jasa Titipan Ekpres. 

Namun dapat dikatakan tidak berpengaruh 

cukup besar karena pengaruhnya cukup kecil 

yaitu hanya 27,1% sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel yang lain. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran dalam penelitian 

ini adalah : 

1. PT. Jasa Titipan Ekpres diharapkan memasang 

Google Ads dengan menetapkan anggaran biaya 

iklan yang lebih tinggi dari sebelumnya untuk 

menjangkau lebih banyak audiens, selalu berada 

di halaman utaman pencarian google, 

menggunakan kata kunci yang lebih spesifik 

lagi agar audiens dapat dengan mudah 

menemukan iklan tersebut, memasang target 

lokasi dan menentukan jadwal tayangan iklan 

yang tepat dan sesuai sasaran. 

2. PT. Jasa Titipan Ekpres bisa menambah sarana 

untuk membangun Brand Awarenes dengan 

lebih aktif di Sosial Media seperti Instagram 

dan Facebook. Baik itu sering meng-upload 

atau meng-update konten-konten yang menarik, 

aktif berinteraksi dengan audience yang komen 

dalam postingan, sering menyukai dan 

mengkomentari postingan publik baik lewat 

beranda maupun explore. PT. Jasa Titipan 

Ekpres juga bisa meminta para pelanggan yang 

sudah pernah menggunakan jasa ekspedisi JTE 

untuk memberikan review melalui Google 

Bisnis. Karena pengguna internet mempercayai 

ulasan online, hal tersebut dapat dikatakan 

ampuh untuk memperkuat kesadaran merek. 

3. Iklan Google Ads merupakan salah satu faktor 

yang dapat membangun Brand Awareness PT. 

Jasa Titipan Ekpres. Iklan yang menarik akan 

menumbuhkan suatu kesadaran merek yang 

dapat tertanam kuat di benak konsumen. Iklan 

yang dilakukan oleh PT. Jasa Titipan Ekpres 

dapat dikatakan cukup berhasil dalam 

membangun Brand Awareness PT. Jasa Titipan 

Ekpres. Namun masih memerlukan tindaklanjut 

terkait pemasangan google ads tersebut. Dengan 

semakin banyaknya jasa ekspedisi yang sejenis, 

sebaiknya pihak perusahaan terus dapat 

memasang Iklan Google ads dengan rutin dan 

konsisten dan memberikan informasi terbaru 

melalui iklan Google Ads sehingga membuat 

konsumen tertarik dan mencoba menggunakan 

Jasa Ekspedisi PT. Jasa Titipan Ekpres. 
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