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LEMBAR PRAKERIN

.BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI

o Kementerian t
2. Perindustrian POLITEKNIK APP JAKARTA
REPUBLIX INDONESIA I Timbul No. 34 Cipedak, Jagakarsa, Jakarta Selatan 12630 Jakarts
Telp. (m)mzu. 7867382, 786734) Fax. (021) 7271847
m

Nomor : 189 /BPSDMI/APP/KP/1V/2023 Jakarta, 27 September 2023

Perihal 'ermohonan ja In

Kepada Yth.

| S

Choir

Express
JI. Timbul Raya No. 3C & 3D Rt. 07 Rw. 04 Clpedak - Jagakarsa, Jakarta Selatan, 12630.

Dalam rangka penyelesaian studi mahasiswa tingkat akhir Politeknik APP, setiap mahasiswa

diwajibkan melaksanakan Praktik Kerja Industri. Praktik Kerja Industri bertujuan agar mahasiswa dapat
memahami realitas kegiatan dunia kerja/usaha/industri, dengan harapan menambah wawasan dan
pengetahuan serta sekaligus meningkatkan ketrampilan mahasiswa.
but di atas, kami mohon Bapak/Ibu untuk memberikan kesempatan bagi
mahasiswa kami untuk melaksanakan Praktik Kerja Industri di Perusahaan/Dinas yang Bapak/Ibu pimpin
selama 3 (tiga) sampai dengan 9 (Sembilan) bulan.

Berkaitan dengan hal

No Nama No. Induk Program Studi
y . Manajemen Pemasaran Industri
1 | Winda Mutia 210303967 Elektronika

Selanjutnya kami mohon Bapak / Ibu untuk segera menyampaikan jawaban dengan mengisi format di
bawah ini dan mengembalikan ke mahasiswa yang bersangkutan.

Cap Perusahaan, Tanda

Diperkenankan Tangan & Tanggal
B/Unptielk Periode : S‘f““’l"" M'Vd w24 -
—123
D Tidak diperkenankan ?’h.. 3‘ 09
*beri tanda ¥

Untuk ketertiban administrasi, apabila setelah 10 hari kerja sejak surat ini diterbitkan tidak ada
jawaban dari perusahaan Bapak/Ibu, maka kami anggap mahasiswa kami tidak diperkenankan untuk Praktik

Kerja Industri.
Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami mengucapkan terima kasih.

1.

Pertinggal.

——



LEMBAR PENILAIAN PEMBIMBING LAPANGAN

Lembar Penilalan Praktik Kerja Industri oleh Pembimbing Lagamgan

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama

Jabatan

Nama Perusahaan
Alamat Perusahaan

: Opbl Yuliardo

:Markeding Manager
tPT. Fla Eapren (Chowr Eepress)
L Tmbul Payo 5¢ & 30 Cipedak, ket Jaganarre

JokaHa Seladan.

Menerangkan bahwa hasil evaluasi yang telah kami lakukan terhadap kinerja karygawan
tersebut di bawah ini :

Nama :Winda Muliq
Bagian/Departemen : Harkdmg
Asal Perguruan Tinggi  : Politeknik APP Jakarta
Program Studi :MOMJQ“\Q\'\ Pemasoran \ndutiri €lekdranika
Tanggapan Pihak Pengguna * Rencana Tindak
No. | JenisKemampuan |SangatBaik | Baik Cukup | Kurang Lanjut oleh
82-100 73-81 | 6372 0-62 | Program Studi **
1 Integritas (etika dan .
moral) ,9 o')
Keahlian berdasarkan
2 |bidangilmu 9 8
(Kompetensi utama)
3 | Bahasa Inggris 90
Penggunaan
4 Teknologi 5 L
S | Komunikasi 92
6 |Kerjasama Tim 98
7 |Pengembangan Diri ga
TOTAL g8 93

Jakarta, &3 Agufius 2024
pr.. T la Express

4 ..’Qf..N...E.)S I A



LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN R.L

POLITEKNIK APP JAKARTA

LEMBAR KONSULTASI DOSEN PEMBIMBING

Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Judul Tugas Akhir

* \WNpA MUTIA
"+ 310303967
© MPIE

+ PENGARVA KUALITAs PELAYANAN TERHADAP

KEPUTUSAN koNgymeN PRbA VT LA EXPRESS

No. | TANGGAL POKOK BAHASAN / KONSULTASI PEJQ:{A F,NG
L 13 Juni gorq| konsuldasi Reuisi ﬁ_
2. 17 Jwi aoa4 konsultae Bab 1 4(1
3 o Joni 2024 kongsulHasi Bab il '1(
4 114 Juni 2024 konsultasi &b kuesioner %
3 117 Juni 2024 konsultast  \ndikadcr %
6. 16 Jolt a024 kontuliasd Bab W 7(,
7 112 Julr 3024 konsulian  Pertonyaon 7’
8 11¢ Jobi 2029 konsuMari  VYedonyoon ’7
% 119 Julr 2024 konsultoss  keselurthon 7(
10- 19 pgusios @024 Konsultari keselurUhon gon agtroval 4(

Dosen Pembimbing menyetujui bahwa TA mahasiswa sudah lengkap dan siap diperiksa Tumnitin:

D Tidak

Paraf Dosen Pembimbing :

Jakarta, § — & 2024



LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING LAPANGAN

KARTU BIMBINGAN/OBSERVASI Praktik Kerja Industri

~Wincla Muiia
. D Yty 4310302967

Pembimbing Lapangan : 2§ D1 Yullarto
PT-Fla Express (Char Exprecs)

Nama

NIM

Tempat Praktik Kerja Industri

TTD
PEMBIMBING.

HARITGL KEGIATAN
LAPANGAN

B/ otfa0aq Repors Humer Sosmed

(S /o1 /264 'Repor.( &la;—{(rg
) ’ )aa/o//;zoM Pepsct Hunter

4

0/02 /2024 Repocq hastl blating

5
20/02 /go24| Report @A bulanan

28 f02/2024 feport follow vp (urdomer .

Jokava, 23 Aqurus 2a4

Mengetahui,

Pembimbj angan Mahasiswa

Y



LEMBAR PENILAIAN PEMBIMBING

Lembar Penilalan Praktik Kerja Industri oleh Dosen Pembimbing TA
Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama ’:FaISoh Hotbullah Batubora

Menerangkan bahwa hasil evaluasi yang telah saya lakukan terhadap mahasiswa bimbingan
tersebut di bawah ini :

Naid . Winda Mutia
NIM 1 210303907

Asal Perguruan Tinggi  : Politeknik APP Jakarta
Program Studi

: Hana]emen Pemasaran lnduriry Elekironikg

\ Tanggapan Pihak Pengguna * Rencana Tindak

No. | Indikator Penilaian | Sangat Baik Baik Cukup Kurang Lanjut oleh
82-100 73-81 63-72 0-62 Program Studi **

Integritas (etika dan
moral)
2 |Kedisiplinan
Kemampuan
komunikasi
4 |Kemampuan analisis
Kemampuan dalam
penyusunan laporan
Penguasaan materi
Tugas Akhir

TOTAL

|

Lo | PR R g

Jakarta, G Se?kmber‘zoza
Doseyembim ing

*) Harap diisi dengan angka



A. Partanyaan Indikator

KUESIONER PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN PADA PT. FIA EXPRESS
INDONESIA (CHOIR EXPRESS) JAKARTA SELATAN

Assalamualaikum. Wr. Wb

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Winda Mutia Mahasiswi semester 6 dari Politeknik APP Jakarta.
Saat ini sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan tugas
akhir. Oleh karena itu, saya memohon kepada saudara/i untuk bersedia mengisi
kuesioner ini karena setiap kontribusi yang Anda berikan sangat berarti untuk saya

melakukan penelitian ini.

Jenis Kelamin
o Laki - Laki

o Perempuan
Usia

o <20 Tahun
o 21 -30 Tahun
o 31 -40 Tahun
o >50 Tahun

Pendidikan

o SMP
o SMA/Sederajat

o Diploma

o S1/S2/S3
Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa

o PNS



o Pegawai Swasta

o Wirausaha

o Lainnya

Pendapatan

o <1.000.000
o 1.000.000 - 3.000.000
o 4.000.000 - 5.000.000

o

>5.000.000

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya pada
kolom yang tersedia.

2. Setiap pertanyaan hanya memiliki satu jawaban.
3. Setelah mengisi jawaban pada kuisioner ini, mohon diperiksa kembali agar

pertanyaan yang belum terisi tidak terlewat (kosong).

Kriteria Penilaian :

SS : Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

KS : Kurang Setuju (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS

: Sangat Tidak Setuju (1)

B. Partanyaan Indikator Keputusan Konsumen

No

Pertanyaan

Skor

SS

KS

TS

STS

konsumen menggunakan jasa PT.
Fia Express (Choir Express) sesuai

dengan kebutuhan.




konsumen merasa puas setelah
menggunakan jasa dari PT. Fia

Express (Choir Express)

konsumen memilih jasa
pengiriman barang PT. Fia
Express (Choir Express) dengan
fasilitas yang diberikan
berkualitas dan

adanya perasaan puas ketika

menggunakannya

konsumen lebih memilih jasa PT.
Fia Express (Choir Express)
dibandingkan  jasa  ekspedisi

lainnya.

konsumen merekomendasikan
jasa pengiriman barang PT. Fia
Express (Choir Express) pada

orang lain

PT. Fia Express (Choir Express)
merupakan produk jasa yang
paling sesuai dengan keinginan

konsumen

. Pertanyaan Indikator Kualitas Pelayanan

Skor
No Pertanyaan
SS KS | TS | STS
karyawan PT. Fia Express (Choir
1 | Express) selalu berpakaian rapi

saat melayani konsumen




PT. Fia Express (Choir Express)
melayani  konsumen  sesuai

dengan tanggung jawabnya.

Pelayanan PT. Fia Express
(Choir Express) selalu
memberikan

penjelasan/informasi atas
kesulitan konsumen secara baik,

jelas dan tepat

pelayanan PT. Fia Express
(Choir Express) dapat
memberikan kepercayaan
kepada konsumen (ketepatan
waktu, kenyamanan dan

keamanan).

karyawan PT. Fia Express (Choir
Express) mampu  menjalin
hubungan yang baik dengan

konsumen

D. Pertanyaan Indikator Harga

Skor
No Pertanyaan
SS KS | TS | STS
harga yang ditawarkan
! terjangkau kepada konsumen
harga yang diberikan sesuai
2 | dengan kualitas yang diharapkan
oleh konsumen.
PT. Fia Express (Choir Express)
3 memberikan potongan harga jika




jumlah yang banyak

melakukan pengiriman dengan

Express (Choir

harga yang diberikan PT. Fia
Express)
menarik keinginan konsumen

untuk menggunakannya kembali

LAMPIRAN RESPONDEN

| [ Formutonpa ol -Googlel X @ Same e Cocuntor by R % |

o
e

What margin of error can you accept?

A Tisakaman  raosoft.com/samplesize html

ne bukan browser d

Jadikan default

anof&

0 %

5% is a common choice

What confidence level do you need? [go %

Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size?
If you don't know, use 20000

Wheat is the response distribution?

Leave this as 50%

J

Sample size calculator

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. |
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.
The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerai.

one of the questions (1 in 20), the percentage of people who ans
get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

How many people are there to choose your random sample from

For each question, what do you expect the results will be? If the
the largest sample size. See below under More information if t

Your recommended sample size is 68

This is the minimum recommended size of your survey. If you cre
would from a large sample where only a small percentage of the

B oo

DL OLDDRABRECCARITPEE@ ~Garem 00

LAMPIRAN HASIL UJI VALIDITAS (KUALITAS PELAYANAN

Correlations

KL1 KL2 KL3 KL4 KLS  TOTALX1
KU1 Pearson Correlation 1 077 057 -043 101 5547
Sig. (2-tailed) 534 642 729 412 <,001
N 68 68 68 68 68 68
KL2 Pearson Correlation 077 1 -055 -193 -116 287"
Sig. (2-tailed) 534 658 115 347 017
N 68 68 68 68 68 68
KL3 Pearson Correlation 057 -055 1 011 -044 4027
Sig. (2-tailed) 642 658 1929 723 <,001
N 68 68 68 68 68 68
KL4 Pearson Correlation -043 -193 011 1 -070 4127
Sig. (2-tailed) 729 115 929 572 <,001
N 68 68 68 68 68 68
KL Pearson Correlation 101 -116 -044 -070 1 4427
Sig. (2-tailed) 412 347 723 572 <,001
N 68 68 68 68 68 68
TOTALX1  Pearson Correlation 5547 287" 402" 4127 4427 1
Sig. (2-tailed) <001 017 <001 <,001 <001
N 68 68 68 68 68 68

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*.Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS (HARGA)




Correlations

HG1 HG2 HG3 HG4  TOTALX2
HG1 Pearson Correlation 1 042 033 042 532"
Sig. (2-tailed) 732 791 732 <001
N 68 68 68 68 68
HG2 Pearson Correlation 042 1 -116  1,000" 745"
Sig. (2-tailed) 732 347 000 <001
N 68 68 68 68 68
HG3 Pearson Correlation 033 -116 1 -116 AN
Sig. (2-tailed) 791 347 347 002
N 68 68 68 68 68
HG4 Pearson Correlation 042 1,000" -116 1 7457
Sig. (2-tailed) 732 000 347 <001
N 68 68 68 68 68
TOTALX2  Pearson Correlation 5327 7457 3" 7457 1
Sig. (2-tailed) <,001 <001 002 <,001
N 68 68 68 68 68

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS (KEPUTUSAN KONSUMEN

Correlations
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6  TOTAOLY
KP1 Pearson Correlation 1 082 172 163 268" 172 5047
Sig. (2-tailed) 507 161 184 027 161 <,001
N 68 68 68 68 68 68 68
KP2 Pearson Correlation ,082 1 =116 042 ,001 -116 ,280'
Sig. (2-tailed) 507 347 732 994 347 021
N 68 68 68 68 68 68 68
KP3 Pearson Correlation 172 -116 1 033 .26 1,000" 5187
Sig. (2-tailed) 161 347 791 ,038 ,000 <,001
N 68 68 68 68 68 68 68
KP4 Pearson Correlation 1163 042 033 1 058 033 5167
Sig. (2-tailed) 184 732 791 641 791 <,001
N 68 68 68 68 68 68 68
KP5 Pearson Correlation 268" ,001 -252" 058 1 -252" 335"
Sig. (2-tailed) 027 1994 038 641 038 005
N 68 68 68 68 68 68 68
KP6 Pearson Correlation 472 -116  1,0007 033 -252° 1 518"
Sig. (2-tailed) 161 347 ,000 791 038 <,001
N 68 68 68 68 68 68 68
TOTAOLY  Pearson Correlation 5047 2807 5187 5167 3357 5187 1
Sig. (2-tailed) <,001 021 <,001 <,001 ,005 <,001
N 68 68 68 68 68 68 68

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.866 5

HASIL UJI RELIABILITAS HARGA



Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.796 4

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN KONSUMEN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

.8a0 4]

HASIL UJI NORMALITAS HISTOGRAM

Histogram
Dependent Variable: TOTAOLY

lean = -2 S0E-16
Std. Dev. = 0,985
=68

Frequency

3 2 El 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

HASIL UJI NORMALITAS P-P PLOT

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TOTAOLY
10

08 o,

08

04

Expected Cum Prob

02

Observed Cum Prob

HASIL UJI NORMALITAS KOLMOGOROV



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 68
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,43233741

Most Extreme Differences  Absolute ,062
Positive 049

Negative -,062

Test Statistic 062
Asymp. Sig. (2-tailed)® 200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 753
tailed)© 99% Confidence Interval  Lower Bound 742
Upper Bound 765

HASIL MULTIKOLINERITAS KOLMOGOROV

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6,474 2,804 2,309 ,024
TOTALX1 ,260 132 184 1,977 052 ,858 1,165
TOTALX2 786 17 628 6,743 <,001 858 1,165

a. Dependent Variable: TOTAOLY

HASIL HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 877 1,607 545 587
TOTALX -,004 075 -,008 -,056 855
TOTALX2 022 067 044 330 742

a. Dependent Variahle: Abs_RES



Scatterplot
Dependent Variable: TOTAOLY
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Regression Standardized Predicted Value

LAMPIRAN HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Canstant) 6,474 2,804 2,309 024
TOTALX1 260 132 184 1,977 082 B8 1,165
TOTALX2 786 AT 628 6,743 =001 B8 1,165
a. Dependent Variable: TOTAOLY
LAMPIRAN HASILUJIT
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,474 2,804 2,308 024
TOTALX1 ,260 132 184 1,977 052
TOTALX2 ,786 17 628 6,743 <,001

a. Dependent Variable: TOTAOLY

LAMPIRAN UJI F



ANOVA?

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 146,352 2 73176 34,603 <,001°

Residual 137,457 65 2,115
Total 283,809 67

a. Dependent Variable: TOTAOLY
h. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1

LAMPIRAN HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5782 .334 .313 1.938
a. Predictors: (Constant), TOTALHARGA, TOTALKP

LAMPIRAN HASIL KUESIONER
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Korsumen mamish jasa

Kensumen
P Fa Express (Char
Kensunen FaErpwss (Chor _mamii asa 1 Fa  (ESamendsckan g g,
Jares Katamin usia Pencissan [ Pensspatan P T produk jaca yarg paing Tom
G Fls ) fisiasyang dberkan  dibandngkanssa (S SIS (CHGH i dengan
Express)sesuni  Expross (Crow Expreas) et PSR ARAAS  SBSIEARY  pyprese)pada orang o oY
perasaan puss etk o
mergaunakanny
D Pegsuaiowssts  4000009-5000.000 3 ‘. . . 1 ‘. F)
svs2s) re 1,000,009 -39000.000 1 . 5 s 5 s »
svs2s) wrausana =5 000000 5 s . s 1 h 7
sus2s3 W =5 009000 3 A 5 3 4 s a
O winana 4900.009 5000000 4 N s . s s w
suszs) PogauaiSuss  4000003-5000000 B s . . s N 15
Opems 2 sowa 1000003000000 3 s s . s 5 )
[ Pegouai Swasta 100,000 -3.000 000, s . 3 s 5 3 2
suszs) Peigostianasiwa 10000083000 000 4 s 5 s s s »
SwaSsgermist wirsussne 400,000 -5 000,000 5 s 5 5 5 s »
oo 4 4 . . 5 4 )
sus2s) PHS. 1,000,000 -3.000.000 5 4 . . 5 ‘. »
sus2s3 Wirausara 4000009 -5 000,000 2 3 s s 4 s 2
sus2s3 Felgarianasua 40000035 000 000 s 3 . . 4 ‘ B
Diioma Folgarianasiona  1900069-3000.000 1 4 . s 4 + »
suszE3 Folgarianasna 40000005 000,000 5 s s + 2 4+ :.
Do Wirausaha 1,000,009 -1.000 000, 1 4 s s 4 s P
SunSede PegauaiSwasts  4000000-3000.000 1 4 s ‘ 5 h »
suszes PegousiSwasts  >5000000 3 s 5 s 4 s 7
[ Wirsussns 1,000,009 - 1000 000 5 5 s s 4 4 P
o0 4 4 3 ‘ 5 3 F)
Dems Pelysnasaea  1000009-1000.000 2 . 5 . 4 s )
sasoerast PelmsMsnEsSNA < 1.000.000 5 . . . 1 ‘ »
g s 4900009 -5.000.000 5 . . . 5 B ®
suassoarast PolnseanasTa < 1.000000 5 ‘ 5 s s s »
Palayansn FTFis  Palapanan P Fa
Kryauan FT Fia P Fia Exorecs (Crow. Expres (Choi Expros) Expross (Ch Expresc)  *2uyamer /T FI8 Herge vara dei | o e | FTn T e
Exprass (ChoF Expreds)  Expreds) malayani  salak mam: 5307 memaankr Pty Harga eng anawanan 010 S B e e,
Jabemasan . oneumon cosue sapertayaan ropads ol s o o S e g | o)k o
saatma ngen' an korsumen gt uman by
il e . T T, 7ang bak den konsumen. Gengan jumiah yang  unluk meeggunakanoy
E anun Jos, [ wake, Lanzomenan Semumen banyak P
. s . 5 s 2 s + . s ®
5 4 s . 5 ) 5 + s s ®
5 5 . s 4 ) 5 s . 5 @
. 4 s . 5 2 3 f s f i
5 4 . . 5 2 4 ‘ s I d
. . 5 5 4 2 4 f . 4 ®
3 s . . 5 2 4 s s 5 "
s 4 s s 3 2 5 . 3 4 ®
4 s . ‘ s z 5 s s 5 )
3 s 5 s 5 E 5 s s 5 )
5 4 s ‘ 4 n 4 + ‘ 4 ®
4 4 s + 4 n 4 4+ ‘ 4 "
3 p) s s s 2 5 3 s 3 "
4 F) 5 ‘ 4 2 4 : . 3 "
3 4 s s 4 2 5 4 . 4 ”
4 s 5 3 4 ) 4 s . 5 "
5 h . . s 2 5 ‘ s 1 ®
. . 3 s 4 ) 1 h . 1 ®
5 s . 3 s 2 5 5 s 5 )
“ s 5 . 1 a 5 s . 5 »
s i . s 3 a 4 + 3 . -
. 4 s s s » s 4+ s s -
3 . . . . " s + . s ®
. . s 3 . 2 s . . s ®
B s . . s 2 5 + B s ®
Korsumen mamiih jusa
manbarang FT Konsumen b P Fia Exorsss (Cnor
Konsumen | Konsumen meva puse FERECLTTL e aea P P Mermiamencaskan s T L0
Hama Janiz Kaisme [ Pancapsian  MenggunIkan jazs Pengtiman Sareed T produt jasa yang paing oo
Ll FLFls ) fastlas yang diberkan  dbandinghanjasa o8 HE U T g comgan
JBesises  Eres Coor B LIUEIUINES SNATIAY Svessipaionm .
perasaan puss etk
Fery Hasyim T8 A e EETET +EBH0 0 E) % ¥ x 1 ¥ 4
ounga Persmouan. 21230 Taun . 1000600 -3.000 008 s s . . s s )
Mhunammad puies danes; Loki - st 21-30Tamn SMasecerisn 4000600 -5.000 008 4 4 3 . 5 3 )
Pt Maharari Persmouan 20 Tahun o 1,000,600 -3.000.006 2 4 s . 4 s 2
Prsmouan 20 Tahun SMaecermat « 10on.00 5 ‘. . . . . )
Laki- 21-30Tamn o Wirzusata 000,500 -5.000 008 5 ‘. . ‘ 5 4 =
Parsmouan <20 Tahun SMAseceraal Folgjarlahaskwa <1 000000 5 4 5 s 5 s =
Parsmouan 21-30Tamn susass Folgjarahasiowa 1003000 3000099 5 s 3 s 5 3 ]
Laki- Laki 21-30Tan suszs: FegawaiSwasta  4000000-8000000 4 s s s 5 s =
Laki-Laki 31-40Tatun susas: Wirsusaha > 5000000 4 s 5 s 2 s =
Passmousn 2140 Tamn sus2s Wirsusshs 2000000 - 5000009 5 F) s s 5 4 )
es parsmouan 21-20 Tan svs2ss PesManassNg  £002.000-5000.000 1 s 3 s 5 ) =
el L Lo 1-49 Taun Diwems wrsussn » 5000000 3 s s s 3 s =
Firssas Lawi- Lo 31-40Tan svezss » 500000 3 ‘. . 3 5 1 )
Hami Lok Lass 31-40Taun Diwoma 4000900 -5.000 003 2 4 5 s 4 s =
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
e 005| 0025 o001] o0005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51| 02284 02706 03188 03509 | 04393

52| 02262 02681 03158 03477 | 04354

53| 02241 02656 03129 03445| 04317

54| 0221 02632 03102 03415| 04280

ss| 02201 02609 03074 03385 04244

56| 02181 02586 | 03048 | 03357 | 04210

57| 02162 02564 03022 03328 04176

58| 02144 02542 02997 | 03301 04143

59 0.2126 0.2521 0.2972 03274 04110

60 | 02108 | 02500 | 02048 | 0328 | 04079

61| 02091 | 02480 | 02925| 03223| 04048

62| 02075 | 02461 | 02002| 03198| 04018

63| 02058 | 02441 | o02880| 03173 | 03988

64| 02042 | 02423| o028s8| o03150| 03959

65 02404 | 02837 | 03126 | 03931

66 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67| 01997 | 02369 | 02796 | 03081 | 03876

68| 01982 | 02352| 02776 | 03060 | 03850

69| 01968 | 02335| 02756| 03038 | 03823 |
T table
Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

Pr 025 o0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
daf 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 201954 2.42080 27018 330127
a2 0.68038 1.30204 168195 201808 241847 2.69807 320595
4 068024 130155 1.68107 201669 241625 269510 3.29089
“ 0.68011 1.30109 1.68023 201537 241413 269228 3.28607
45 067998 1.30065 1.67943 201410 241212 268959 328148
4% 0.67986 1.30023 1.67866 201200 241019 268701 3210
a7 067975 1.20082 167793 201174 240835 268456 327201
43 067964 120044 187722 201063 240658 268220 3.26891
49 067953 120907 167655 200958 240489 267995 3.26508
S0 067943 120871 1.67501 200856 240327 267779 326141
51 067933 120837 167528 200758 240172 267572 325789
52 067924 1.20805 1.67469 200665 240022 267373 325451
53 067915 120773 167412 200575 239879 267182 325127
54 0.67906 120743 167356 200488 239741 266998 324815
55 067898 120713 167303 200404 239608 266822 324515
56 067890 129685 167252 200324 239480 266651 324226
57 067882 1.29658 1.67203 200247 239357 266487 323948
58 067874 129632 167155 200172 239238 266329 3.23680
59 067867 129607 167109 200100 239123 266176 32341
60 067860 129582 167065 200030 239012 266028 3m
61 0.67853 1.20558 167022 1.99962 238905 265886 322930
62 067847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 265748 3.22696
63 067840 129513 1.66940 190834 238701 265615 32247
54 067834 129492 1.99773 238604 265485 322253
65 067828 129471 ﬁ 1.99714 238510 265360 322041
6 067823 1.29451 A 1.99656 238419 265239 321837
o7 067817 120432 1.66792 1.99601 238330 265122 321639
68 067811 120413 1.66757 1.99547 238245 265008 321446
6 0.67806 120394 1.86724 1.99405 238161 264898 321260
70 067801 120376 1.66691 1.99444 2.38081 264790 321079
" 067796 129359 1.66660 1.99304 238002 264686 320003
72 067791 120342 1.66629 1.99346 237926 264585 320733

F table




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk df untuk pembilang (N1)

”(N]) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
46 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 ( 215 | 209 | 204 | 200 | 1.97 | 194 | 191 | 1.89
47 | 405 | 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 [ 214 [ 209 | 204 | 200 | 196 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 ( 280 | 257 | 241 | 229 | 221 ( 214 [ 208 | 203 | 199 [ 196 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 220 | 220 ( 213 [ 208 | 203 | 199 | 1.96 | 193 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 220 | 220 | 213 | 207 | 203 | 199 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
51 (403|318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 | 195 | 192 | 189 | 187
52 (403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 | 1.94 | 191 | 189 186
53 (402 | 317 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.94 | 191 | 188 | 1.86
54 (402 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 2.06 | 201 | 197 | 194 | 191 | 188 | 186
85 | 402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 197 | 193 | 190 | 188 | 1.85
56 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
87 | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 193 | 190 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 205 | 200 | 196 | 192 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 204 | 200 | 196 | 192 | 1.89 | 1.86 | 184
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 [ 210 | 204 | 109 | 195 [ 1.92 | 189 | 186 | 1.84
61 400|315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 [ 204 | 199 | 195 | 191 | 188 | 1.86 | 183
62 | 400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 199 | 195 | 191 | 188 | 185 | 1.83
63 (399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 198 | 194 | 1.91 | 1.88 | 1.85 [ 1.83
64 | 3.99 275 | 252 | 236 | 2.24 | 216 ( 209 [ 203 | 198 | 194 | 191 | 188 | 1.85 | 183
65 | 3.99 @ 275 | 251 | 236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 1.94 | 1.90 | 187 | 1.85 | 1.82
66 | 3.99 3 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 | 190 | 187 | 1.84 | 1.82
67 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 ( 208 ( 202 | 198 | 193 | 1.90 | 187 | 1.84 | 182
68 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 ( 208 [ 202 | 1.97 | 193 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
60 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 202 | 197 | 193 | 1.90 | 186 | 1.84 | 1.81
70 (398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 193 | 189 | 1.86 | 1.84 ( 181
71398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 197 | 193 | 189 | 186 | 1.83 | 1.81
72 (397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 186 | 183 ( 1.81
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Rifki Andika Susi Fitriyanti
untuk agen di wilayah di luar
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| Samuel Cris Giarto
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Baik kak

Apakah ada yang bisa kami bantu kembali kak?

Susi Fitriyanti

Tidak kak terimakasin respon baiknya kak &4

204, 1931 Monita CS Admin

Baik kak terima kasih sudah menghubungi Choir
Express. Jika dirasa ada informasi dari kami yang
belum jelas, kakak dapat menghubungi kami kembali
oa

12:12 - Conversation has been resolved by Monita Cs Admin

m 12:12 - Survey score has been sent to Susi Fitriyanti





