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A. Partanyaan Indikator  

 

KUESIONER PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN PADA PT. FIA EXPRESS 

INDONESIA (CHOIR EXPRESS) JAKARTA SELATAN 

 

Assalamualaikum. Wr. Wb 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Winda Mutia Mahasiswi semester 6 dari Politeknik APP Jakarta. 

Saat ini sedang melakukan sebuah penelitian untuk menyusun penulisan tugas 

akhir. Oleh karena itu, saya memohon kepada saudara/i untuk bersedia mengisi 

kuesioner ini karena setiap kontribusi yang Anda berikan sangat berarti untuk saya 

melakukan penelitian ini. 

 

Jenis Kelamin 

o Laki - Laki 

o Perempuan 

Usia 

o < 20 Tahun 

o 21 - 30 Tahun 

o 31 - 40 Tahun 

o >50 Tahun 

Pendidikan 

o SMP 

o SMA/Sederajat 

o Diploma 

o S1/S2/S3 

Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o PNS 



 

 

 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 

Pendapatan 

o < 1.000.000 

o 1.000.000 - 3.000.000 

o 4.000.000 - 5.000.000 

o > 5.000.000 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya pada 

kolom yang tersedia. 

2. Setiap pertanyaan hanya memiliki satu jawaban.  

3. Setelah mengisi jawaban pada kuisioner ini, mohon diperiksa kembali agar 

pertanyaan yang belum terisi tidak terlewat (kosong).   

 
Kriteria Penilaian :  

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

 KS : Kurang Setuju (3) 

TS   : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

B. Partanyaan Indikator Keputusan Konsumen 

No Pertanyaan 
Skor 

SS S KS TS STS 

1 

konsumen menggunakan jasa PT. 

Fia Express (Choir Express) sesuai  

dengan kebutuhan. 

     



 

 

 

2 

konsumen merasa puas setelah 

menggunakan jasa dari PT. Fia 

Express (Choir Express) 

     

3 

konsumen memilih jasa 

pengiriman barang PT. Fia 

Express (Choir Express) dengan 

fasilitas yang diberikan 

berkualitas dan  

adanya perasaan puas ketika 

menggunakannya 

     

4 

konsumen lebih memilih jasa PT. 

Fia Express (Choir Express) 

dibandingkan jasa ekspedisi 

lainnya.   

     

5 

konsumen merekomendasikan 

jasa pengiriman barang PT. Fia 

Express (Choir Express) pada 

orang lain 

     

6 

PT. Fia Express (Choir Express) 

merupakan produk jasa yang 

paling sesuai dengan keinginan 

konsumen 

     

 

C. Pertanyaan Indikator Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan 
Skor 

SS S KS TS STS 

1 

karyawan PT. Fia Express (Choir 

Express) selalu berpakaian rapi 

saat melayani konsumen 

     



 

 

 

2 

PT. Fia Express (Choir Express)  

melayani konsumen sesuai 

dengan tanggung jawabnya.   

     

3 

Pelayanan PT. Fia Express 

(Choir Express) selalu 

memberikan 

penjelasan/informasi atas 

kesulitan konsumen secara baik, 

jelas dan tepat   

     

4 

pelayanan PT. Fia Express 

(Choir Express) dapat 

memberikan kepercayaan 

kepada konsumen (ketepatan 

waktu, kenyamanan dan 

keamanan).   

     

5 

karyawan PT. Fia Express (Choir 

Express) mampu menjalin 

hubungan yang baik dengan 

konsumen 

     

 

D. Pertanyaan Indikator Harga 

No Pertanyaan 
Skor 

SS S KS TS STS 

1 
harga yang ditawarkan 

terjangkau kepada konsumen 
     

2 

harga yang diberikan sesuai 

dengan kualitas yang diharapkan  

oleh konsumen.   

     

3 
PT. Fia Express (Choir Express) 

memberikan potongan harga jika  
     



 

 

 

melakukan pengiriman dengan 

jumlah yang banyak 

4 

harga yang diberikan PT. Fia 

Express (Choir Express) 

menarik keinginan konsumen 

untuk menggunakannya kembali 

     

 

LAMPIRAN RESPONDEN 

 

LAMPIRAN HASIL UJI VALIDITAS (KUALITAS PELAYANAN 

 

UJI VALIDITAS (HARGA) 



 

 

 

 

UJI VALIDITAS (KEPUTUSAN KONSUMEN 

 

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN 

 

HASIL UJI RELIABILITAS HARGA 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.866 5 

 



 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN KONSUMEN 

 

 

HASIL UJI NORMALITAS HISTOGRAM 

 

HASIL UJI NORMALITAS P-P PLOT 

 

HASIL UJI NORMALITAS KOLMOGOROV 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 4 

 



 

 

 

 

 

 

HASIL MULTIKOLINERITAS KOLMOGOROV 

 

HASIL HETEROSKEDASTISITAS  

 



 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA  

 

 

LAMPIRAN HASIL UJI T 

 

LAMPIRAN UJI F 



 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .578a .334 .313 1.938 

a. Predictors: (Constant), TOTALHARGA, TOTALKP 

 

LAMPIRAN HASIL KUESIONER 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

r-tabel 



 

 

 

 

T table 

 

 

F table 



 

 

 

 

Komplain konsumen 

 

 

 

 



 

 

 

Chat Konsumen Merasa Puas 

 

 




